
Отчет  
об исполнении плана реализации муниципальной программы города Новошахтинска «Информационное общество» за 1 полугодие 2016 год. 
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1. Подпрограмма № 1 Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»   3 511,6 1 593,0 2 959,8  

1.1 Основное 
мероприятие 
Предоставление 
государственных и 
муниципальных услуг 
по принципу «одного 
окна» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 1 156,7 810,9 809,8  

1.1.1 Мероприятие  
Нормативное 
правовое 
регулирование 
предоставления 
муниципальных услуг 

Кузнецова Е.Б. - главный архитектор 
города;  
Маловичко О.А. - начальник 
управления жилищной политики 
Администрации города;  
Земцов В.М. - начальник отдела по 
работе с населением Администрации 
города;  
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;   
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города;  
Сикач Л.В. - директор МКУ «УЖКХ» 

Разработка и утверждение 
административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг. 
Внесение изменений в 
административные 
регламенты предоставления 
муниципальных услуг в части 
сокращения времени 
ожидания в очереди при 
подаче заявителем запроса о 
предоставлении 
муниципальной услуги до 15 
минут 

Разработаны и утверждены 
административные регламенты 
предоставления муниципальных услуг, а 
также внесены изменения в 
административные регламенты 
предоставления муниципальных услуг с 
учетом требований к обеспечению 
условий доступности для инвалидов, а 
также в части сокращения времени 
ожидания в очереди при подаче 
заявителем запроса о предоставлении 
муниципальной услуги до 15 минут в 
земельно-имущественной сфере, в 
сфере архитектуры и 
градостроительства 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
необходимости 
финансирования 
разработки и 
утверждения 
нормативных 
правовых 
документов 

1.1.2 Мероприятие  
Обучение и 
повышение 
квалификации 
сотрудников МБУ г. 
Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Организация и проведение 
ряда мер, направленных на 
повышение квалификации 
специалистов, в сфере 
организации предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг, а также 
обучение специалистов по 
программе «Психологические 
аспекты работы с 
населением» 

20 специалистов  МБУ г. Новошахтинска 
«МФЦ» приняли участие в 
мероприятиях по обучению (обучающие 
семинары в режиме 
видеоконференции); 15 специалистов 
посетили обучающие семинары 
Новошахтинского отдела Управления 
Росреестра по Ростовской области 

В течение года В течение года 10,0 8,0 0,0  

1.1.3 Мероприятие  
Повышение 
информированности 
заявителей о порядке, 
способах и условиях 
оказания 
государственных и 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ»; 
Кузнецова Е.Б. - главный архитектор 
города;  
Маловичко О.А. - начальник 
управления жилищной политики 
Администрации города;  

Получение жителями города 
полной, актуальной и 
достоверной информации о 
порядке предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг, в том 
числе в электронной форме. 

Регулярное освещение деятельности 
МБУ г. Новошахтинска «МФЦ» в 
средствах массовой информации, в том 
числе публикация статей (6 шт.), 
обеспечение актуального состояния 
информации о муниципальных услугах, 
содержащейся на региональном 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Мероприятие 
проводилось без 
финансовых 
затрат 
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муниципальных услуг Земцов В.М. - начальник отдела по 

работе с населением Администрации 
города; 
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;   
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города 
Новошахтинска;       
Сикач Л.В. - директор МКУ  «УЖКХ» 

Актуальное состояние 
информации о 
муниципальных услугах, 
содержащейся на 
региональном Портале 
государственных и 
муниципальных услуг 
Ростовской области 

 

Портале государственных и 
муниципальных услуг Ростовской 
области 

1.1.4 Мероприятие 
Внедрение принципа 
экстерриториальности 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание возможности для 
заявителя обратиться за 
получением государственных 
и муниципальных услуг 
независимо от места 
регистрации на территории 
Ростовской области 

За 1 полугодие 2016 г. по принципу 
экстерриториальности было принято 35 
дел и оказано 10 консультаций 
 

В течение года В течение года 124,5 8,7 0,0 Финансирование 
осуществлялось 
за фактически 
оказанные 
услуги 

1.1.5 Мероприятие 
Обеспечение 
деятельности МБУ г. 
Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Упрощение процедур, 
сокращение сроков и 
повышение комфортности 
оказания государственных и 
муниципальных услуг. 
Расширение возможностей и 
повышение качества 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг на базе 
МБУ    г. Новошахтинска 
«МФЦ». Прием, регистрация 
и выдача документов 
заявителям путем 
применения системы «одного 
окна». Оптимизация процедур 
получения заявителями 
государственных и 
муниципальных услуг.  
Создание комфортных 
условий для заявителей, 
проведение мероприятий по 
переходу на единый 
фирменный стиль «Мои 
документы»  

За 1 полугодие 2016 г. было 
организовано предоставление 30 095 
услуг, в том числе по вопросам 
социальной защиты населения – 9 879 
услуг, по вопросам Росреестра и 
Кадастровой палаты – 2 236 услуг, по 
вопросам Пенсионного фонда – 2 588 
услуг, по вопросам Федеральной 
миграционной службы – 1 354 услуги, 
по вопросам Министерства Внутренних 
дел – 382 услуги, по вопросам 
Налоговой службы – 3 услуги, по 
вопросам Федеральной службы 
судебных приставов – 9 услуг, по 
вопросам Роспотребнадзора – 2 дела, 
по услугам органов исполнительной 
власти Ростовской области — 1 дело. 
Количество услуг, предоставленных в 
земельно-имущественной сфере 
составило 510 услуг, в архитектурно-
градостроительной сфере – 127 услуг, в 
жилищно-коммунальной сфере – 17 
услуг. Были предоставлены услуги 
также в сфере образования – 529, по 
вопросам Фонда капитального ремонта 
– 159, по регистрации граждан в 
Единой системе идентификации и 
аутентификации – 5 567, по приему 
заявлений на выдачу универсальных 
электронных карт – 1 дело, по 
предоставлению справок (сведений) с 
места жительства, в том числе о 
составе семьи – 6 731. Кроме того, 
оказано  
9 483 консультаций, выдано        18 303 
дела. Среднее время ожидания в 
очереди –  
 09 мин. 45 сек. 
Для создания комфортных условий для 
заявителей приобретены из 
внебюджетных источников МФУ, 

В течение года В течение года 993,9 794,1 809,8  



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
штампы, бланки, канцтовары, бумага 
для офисной техники. 

1.1.6 Мероприятие 
Организация 
предоставления 
областных услуг 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Предоставление на базе МБУ         
г. Новошахтинска «МФЦ» 
областных услуг по принципу 
«одного окна» 

За 1 полугодие 2016 г. по областным 
услугам было принято 1 дело и оказано 
8 консультаций 

В течение года В течение года 28,3 0,1 0,0  

1.2 Основное 
мероприятие 
Создание 
комфортных условий 
для заявителей при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 
в МБУ г. 
Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 2340,0 782,1 2 150,0  

1.2.1 Мероприятие  
Обеспечение 
посетителей 
бесплатной питьевой 
водой 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание комфортных 
условий для заявителей 

Покупка воды по мере необходимости 
за счет внебюджетных средств 

В течение года В течение года 0,0 2,2 5,4  

1.2.2 Мероприятие 
Приобретение мебели 
для сектора ожидания 
заявителей 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание комфортных 
условий для заявителей. 
Соответствие 
инфраструктуры МБУ  
г. Новошахтинска «МФЦ» 
требованиям федерального 
нормативного правового акта, 
предъявляемым к помещению 
МФЦ. Обеспечение условий 
обслуживания заявителей, 
установленных 
нормативными правовыми 
актами 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

1.2.3 Мероприятие 
Проведение аукциона 
с целью заключения 
договора аренды 
помещения для 
размещения МБУ г. 
Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Размещение МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» в 
помещении, 
соответствующем 
требованиям комфортности, 
предъявляемым к 
многофункциональным 
центрам 

 III квартал 
2016 г. 

III квартал 
2016 г. 

2 340,0 779,9 2 144,6  

1.3 Основное 
мероприятие 
Развитие 
информационной и 
теле-
коммуникационной 
инфраструктуры 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 14,9 0,0 0,0  

1.3.1 Мероприятие 
Приобретение 
компьютерной и 
оргтехники 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Обновление и модернизация 
компьютерной техники 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов  

1.3.2 Мероприятие 
Закупка и обновление 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Наличие современного 
программного обеспечения 

 В течение года В течение года 14,9 0,0 0,0 Отсутствие 
финансирования 
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программного 
обеспечения 

для осуществления 
деятельности МФЦ 

1.3.3 Мероприятие 
Монтаж локально-
вычислительной и 
телефонной сети 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Оборудование рабочих мест 
сотрудников компьютерной 
техникой с подключением к 
локально-вычислительной 
сети в связи с переездом в 
новое помещение МФЦ 

 
 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

1.4 Основное 
мероприятие 
Обеспечение 
безопасности 
информации и 
персональных данных 
на объектах 
информатизации МБУ 
г. Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0  

1.4.1 Мероприятие 
Приобретение ЭЦП 
для СМЭВ 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Обеспечение защиты 
персональных данных при 
функционировании 
межведомственной системы 
электронного 
документооборота и 
делопроизводства 

 
 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

2. Подпрограмма № 2 Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий  1 451,1 689,7 808,3  

2.1 Основное 
мероприятие 
Развитие 
информационной и 
телекоммуникационно
й инфраструктуры 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

    1 451,1 689,7 808,3  

2.1.1 Мероприятие  
Закупка компьютер-
ной и оргтехники, 
автоматической 
телефонной станции и 
телефонных 
аппаратов в 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Увеличение доли 
персональных компьютеров 
структурных подразделений 
Администрации города со 
сроком службы не более 5 
лет, модернизация и 
расширение автоматической 
телефонной станции в 
Администрации города 

Закуплена компьютерная и 
организационная техника 
 

В течение года В течение года 620,7 462,5 
 

421,0   

2.1.2 Мероприятие  
Техническая 
поддержка и 
обслуживание 
официального сайта 
Администрации 
города, издание 
муниципальных 
правовых актов 
муниципального 
образования 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города; 
Иванченко А.В. - начальник 
контрольно-организационного сектора 
Администрации города; 
Грицай Г.В. - начальник общего 
отдела Администрации города 

Обеспечение доступности 
информации о деятельности 
Администрации города, 
отраслевых 
(функциональных) органов 
Администрации города в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет». Обеспечение 
вступления в законную силу 
муниципальных правовых 
актов 

Продлены услуги за хостинг и доменное 
имя официального сайта 
Администрации города. Закуплены 
услуги по размещению правовых актов  
в СМИ 

20.01.2016 г. В течение года 528,3 136,4 275,4  

2.1.3 Мероприятие  
Закупка и обновление 
программного 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Наличие современного 
программного обеспечения 
для осуществления 

Закупка Vipnet Client для доступа к 
КСТС, закупка программного 
обеспечения для сдачи бухгалтерской 

Февраль  
2016 г. 

В течение года 
 

302,1 90,8 111,9 Погашение 
кредиторской 
задолженности 
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обеспечения деятельности Администрации 

города 
отчетности, закупка услуг по 
обслуживанию и обновлению 1С, 
закупка услуг по предоставлению 
доступа к нормативно-правовой 
системе «Консультант+» 

за 2016 год по 
услугам 
обновления и 
консультации 1С 
 

2.1.4 Мероприятие 
Закупка оргтехники и 
программного 
обеспечения для 
подключения к 
Единой 
автоматизированной 
системе управления 
общественными 
финансами города 
(далее — ЕАС УОФ) 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города; Некрасова И.Н. - директор 
МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»; 
Карасев А.К. - директор МКУ   г. 
Новошахтинска «УКС»;  
Сикач Л.В. - директор МКУ «УЖКХ»;  
Кондратенко В.И. - директор МБУ 
«Управление по делам ГО и ЧС»;  
Синкиенко С.Н. - главный врач МБУЗ 
«СП»; 
Савин В.В. - главный врач МБУЗ 
«ЦГБ»;  
Сорокина Л.Г. - главный врач МБУЗ 
«ДГБ»;  
Рыбникова О.И. - директор МБУ 
«Стадион Западный»;  Осинов Н.С. - 
директор МБУ ДО ДЮСШ №4;  
Бабич В.П. - директор МБУ «ССВПД»;  
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;  
Коденцова Т.В. - заместитель Главы 
Администрации города - начальник 
финансового управления;    
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города 
Новошахтинска;  
Коновалова Н.Г - начальник Отдела 
культуры Администрации города 
Новошахтинска 

Увеличение доли главных 
администраторов доходов 
бюджета города, 
муниципальных казенных, 
автономных и бюджетных 
учреждений города, 
подключенных к ЕАС УОФ 

Закупка программного обеспечения 
Vipnet Client для доступа к ЕАС УОФ 

В течение года В течение года 0,0 
 

0,0 
 

0,0 
 

Отсутствие 
лимитов 

2.2 Основное 
мероприятие 
Использование 
информационно-
коммуникационных 
технологий в 
деятельности 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Развитие и применение 
информационно - 
технологической 
инфраструктуры в структурных 
подразделениях 
Администрации города 

   0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

2.2.1 Мероприятие  
Подключение 
отдаленных 
структурных 
подразделений 
Администрации 
города к 
телекоммуникационно
й сети «Интернет» 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Обеспечение доступа 
структурных подразделений 
Администрации города к 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

К сети «Интернет» подключен сектор по 
физической культуре, спорту и туризму 
Администрации города 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0  

2.2.2 Мероприятие  
Оказание 
консультационной и 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Повышение грамотности лиц 
в области информационных и 
телекоммуникационных 

Проведена консультационная и 
техническая поддержка сотрудников 
структурных и отраслевых 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
технической 
поддержки 

технологий (функциональных) органов 
Администрации города в области 
информационных и 
телекоммуникационных технологий 

2.2.3 Мероприятие  
Перевод архивных 
документов в 
электронный вид 

Литвинова Л.О. - начальник архивного 
отдела Администрации города 

Уменьшение времени на 
поиск и обработку архивных 
документов 

Увеличение доли архивных документов, 
переведенных в электронный вид. 
Электронные документы переводятся в 
электронный вид с использованием 
визуализатора архива. Доля 
оцифрованных документов 1% 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

2.2.4 Мероприятие  
Создание условий для 
повышения 
компьютерной 
грамотности 
населения 

Иванченко А.В. - начальник 
контрольно-организационного сектора 
Администрации города 

Повышение компьютерной 
грамотности населения 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Во втором 
полугодии 
планируется 
проведение 
мероприятий по 
обучению 
населения 
компьютерной 
грамотности в 
количестве 

2.3 Основное 
мероприятие 
Обеспечение 
информационной 
безопасности 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Обеспечение защиты 
информации, используемой 
при выполнении функций и 
полномочий Администрации 
города, в том числе 
организация защиты 
персональных данных и иной 
информации, используемой 
при организации 
межведомственного 
взаимодействия и оказании 
государственных и 
муниципальных услуг 

   0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

2.3.1 Мероприятие  
Обеспечение защиты 
информации в 
информационных 
системах 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Исполнение требования 
федерального 
законодательства 

Проведена аттестация рабочего места в 
секторе по мобилизационной подготовке 
Администрации города 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

2.3.2 Мероприятие  
Приобретение ЭЦП 
для должностных лиц 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Исполнение требования 
федерального 
законодательства 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
лимитов 

3. Итого по муниципальной программе города Новошахтинска «Информационное общество» 4 962,7 2 282,7 3 768,1  

 
 

Ведущий специалист сектора автоматизации Администрации города                     М.А. Светличный 
 
 
Директор МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»                               И.Н. Некрасова 


