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1. Подпрограмма № 1 Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»   

1.1 Основное 
мероприятие 
Предоставление госу-
дарственных и муни-
ципальных услуг по 
принципу «одного 
окна» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 4 400,0 1 147,3 3 389,6 Освоение денежных 
средств 
запланировано в 
течение 2015 г. 

1.1.1 Мероприятие  
Нормативное 
правовое регули-
рование предос-
тавления муници-
пальных услуг 

Кузнецова Е.Б. - главный архитектор 
Администрации города;  
Маловичко О.А. - начальник 
управления жилищной политики;  
Сурнов В.С. - начальник отдела по 
работе с населением;  
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;   
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города 
Новошахтинска;  
Сикач Л.В. - директор МКУ «УЖКХ» 

Разработка и утверждение 
административных регламентов 
предоставления муниципальных 
услуг. Внесение изменений в 
административные регламенты 
предоставления муниципальных 
услуг в части сокращения 
времени ожидания в очереди при 
подаче заявителем запроса о 
предоставлении муниципальной 
услуги до 15 минут 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
необходимости в 
разработке и 
утверждении 
нормативных 
правовых документов 

1.1.2 Мероприятие                 
Обучение и повы-
шение квалификации 
сотрудников МБУ          
г. Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Организация и проведение ряда 
мер, направленных на 
повышение квалификации 
специалистов, в сфере 
организации предоставления 
государственных и муници-
пальных услуг, а также обуче-ние 
специалистов по програм-ме 
«Психологические аспекты 
работы с населением» 

25 специалистов  МБУ г. Но-
вошахтинска «МФЦ» 
приняли участие в 
мероприятих по обучению 
(обучающие семинары в 
режиме видеоконференции) 
 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0  

1.1.3 Мероприятие                 
Повышение 
информированности 
заявителей о порядке, 
способах и условиях 
оказания 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ»; 
Кузнецова Е.Б. - главный архитектор 
Администрации города;  
Маловичко О.А. - начальник 
управления жилищной политики;  

Получение жителями города 
полной, актуальной и 
достоверной информации о 
порядке предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг, в том 

Регулярное освещение 
деятельности МБУ г. Ново-
шахтинска «МФЦ» в 
средствах массовой 
информации, в т.ч. издание 
статей (4 шт.), обеспечение 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0  
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государственных и 
муниципальных услуг 

Сурнов В.С. - начальник отдела по 
работе с населением; 
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;   
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города 
Новошахтинска;       
Сикач Л.В. - директор МКУ  «УЖКХ» 

числе в электронной форме. 
Актуальное состояние 
информации о муници-пальных 
услугах, содер-жащейся на 
региональном Портале 
государственных и 
муниципальных услуг Ростовской 
области 

 

актульного состояния 
информации о 
муниципальных услугах, 
содержащейся на 
региональном Портале 
государственных и 
муниципальных услуг 
Ростовской области 

1.1.4 Мероприятие                
Внедрение принципа 
экстерриториальности 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание возможности для 
заявителя обратиться за 
получением государственных и 
муниципальных услуг независимо 

от места регистрации на 
территоии Ростовской области 

Предоставление на базе 
МБУ г. Новошахтинска 
«МФЦ» государственных и 
муниципальных услуг по 

принципу 
экстерриториальности 
 

В течение года В течение года 112,6 0,0 0,0 Отсутствие 
соглашения между 
Администрацией 
города 

Новошахтинска и 
Правительством 
Ростовской области 

1.1.5 Мероприятие              
Обеспечение 
деятельности МБУ              
г. Новошахтинска 
«МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Упрощение процедур, сокра-
щение сроков и повышение 
комфортности оказания 
государственных и муници-
пальных услуг. Расширение 
возможностей и повышение 
качества предоставления 
государственных и муници-
пальных услуг на базе МБУ    г. 
Новошахтинска «МФЦ». 
Повышение информирован-ности 
заявителей о порядке, способах и 

условиях оказания 
государственных и муници-
пальных услуг. Прием, регист-
рация и выдача документов 
заявителям путем примене-ния 
системы «одного окна». 
Оптимизация процедур 
получения заявителями 
государственных и муници-
пальных услуг 

За первое полугодие 2015 г. 
было организовано 
предоставление 26 523 
услуг, в том числе по 
вопросам социальной 
защиты населения — 17 
573 услуги, по вопросам 
Росреестра и Кадастровой 
палаты — 2 906 услуг, по 
вопросам Пенсионного 
фонда — 2 466 услуг, по 
вопросам Федеральной 

миграционной службы — 
752 услуги, по вопросам 
Министерства Внутренних 
дел — 225 услуг, по 
вопросам Налоговой 
службы — 1 услуга, по 
вопросам Федеральной 
службы судебных 
приставов- 1 услуга. 
Количество услуг, 
предоставленных в 
земельно-имущественной 
сфере составило 426 услуг, 
в архитектурно-
градостроительной сфере 
— 143 услуги, в жилищно-
коммунальной сфере — 30 
услуг. Были предоставлены 
услуги также в сфере 
образования — 790, по 
вопросам Фонда 
капитального ремонта -205, 
по регистрации граждан в 
ЕСИА — 1005. Кроме того, 
оказано 17 803 
консультации, выдано 6 733 
дела. 
Среднее время ожидания в 
очереди — 11 мин. 38 сек. 

В течение года В течение года 3 909,6 983,9 3 224,0 Освоение денежных 
средств 
запланировано в 
течение 2015 г. 
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1.1.6 Мероприятие              
Обеспечение 
деятельности МБУ              
г. Новошахтинска 
«МФЦ» из 
внебюдженых 
источников 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание комфортных условий 
для заявителей, проведение 
мероприятий по переходу на 
единый фирменный стиль «Мои 
документы»  

Приобретение вывесок, 
МФУ, штампов, стаканов, 
бланков, канцтоваров, 
столов для заявителей 

В течение года В течение года 377,8 163,4 165,6  

1.2 Основное 
мероприятие 
Создание комфорт-
ных условий для 
заявителей при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 

в МБУ г. Новошах-
тинска «МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 0,0 0,6 3,3  

1.2.1 Мероприятие              
Обеспечение посети-
телей бесплатной 
питьевой водой 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание комфортных условий 
для заявителей 

Покупка воды по мере 
необходимости за счет 
внебюджетных средств 

В течение года В течение года 0,0 0,6 3,3  

1.2.2 Мероприятие                
Приобретение мебели 
для сектора ожидания 
заявителей 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Создание комфортных условий 
для заявителей. Соответствие 
инфра-структуры МБУ г. Ново-
шахтинска «МФЦ» тре-бованиям 
федерального нормативного 
правового акта, предъявляемым к 
помещению МФЦ. Обеспечение 
условий обслуживания 
заявителей, установленных 
норматив-ными правовыми 
актами 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие лимитов 

1.2.3 Мероприятие                
Проведение аукциона 
с целью заключения 
договора аренды 
помещения для раз-
мещения МБУ г. Но-
вошахтинска «МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Размещение МБУ г. Ново-
шахтинска «МФЦ» в помещении, 
соответствую-щем требованиям 
комфортности, предъявляе-мым к 
многофункциональным центрам 

 Ноябрь 2015 г. Ноябрь 2015 г. 0,0 0,0 0,0 Запланировано на        
IV квартал 2015 г. 

1.3 Основное 
мероприятие 
Развитие инфор-
мационной и теле-
коммуникационной 
инфраструктуры 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 384,4 0,0 268,5  

1.3.1 Мероприятие                
Приобретение компь-
ютерной и оргтехники 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Обновление и модернизация 
компьютерной техники 

Заключили договор на 
приобретение лазерных 
МФУ (принтер/ сканер/ 
копир) 

В течение года В течение года 384,4 0,0 268,5 Выполнение 
запланировано на 2-е 
полугодие 2015 г. 

1.3.2 Мероприятие                  
Закупка и обновление 
программного 
обеспечение 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Наличие современного 
программного обеспечения для 
осуществления деятельности 
МФЦ 

 В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие лимитов 

1.3.3 Мероприятие                   
Монтаж локально- 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Оборудование рабочих мест 
сотрудников компьютерной 

 
 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
финансирования 
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вычислительной и 
телефонной сети 

техникой с подключением к 
локально - вычислительной сети 
в связи с переездом в новое 
помещение МФЦ 

1.4 Основное 
мероприятие 
Обеспечение безопас-
ности информации и 
персональных данных 
на объектах информа-
тизации МБУ г. Ново-
шахтинска «МФЦ» 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

  В течение года В течение года 1 591,3 4,5 4,5 Освоение денежных 
средств 
запланировано в 
течение 2015 г. 

1.4.1 Мероприятие 
Проведение 
аттестации АРМ 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Обеспечение защиты 
персональных данных 
заявителей и исполнения 
требований федерального 
законодательства 

 III квартал       
2015 г. 

Ноябрь 2015 г. 1 586,8 0,0 0,0 Освоение денежных 
средств 
запланировано на 2-е 
полугодие 2015 г. 

1.4.2 Меропритие 
Приобретение ЭЦП 
для СМЭВ 

Некрасова И.Н. - директор МБУ г. 
Новошахтинска «МФЦ» 

Обеспечение защиты персо-
нальных данных при функци-
онировании межведомствен-ной 
системы электронного 
документооборота и 
делопроизводства 

Заключили договора на 
приобретение ЭЦП 
 

В течение года В течение года 4,5 4,5 4,5  

2. Подпрограмма № 2 Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий  

2.1 Основное 
мероприятие 
Развитие информа-
ционной и телеком-
муникационной 
инфраструктуры 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

   В течение года 1 576,7 424,8 483,5  

2.1.1 Мероприятие                   
Закупка компьютер-
ной и оргтехники, 
автоматической 
телефонной станции и 
телефонных аппара-
тов в Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Увеличение доли персональ-ных 
компьютеров структурных 
подразделений Администра-ции 
города со сроком службы не 
более 5 лет, модернизация и 
расширение автоматичес-кой 
телефонной станции в 
Администрации города 

Закуплена компьютерная и 
организационная техника, 
визуализатор архива, 
радиосистема с 
микрофонами, ТВ-стойка для 
презентаций и 
видеоконференций 
 

В течение года В течение года 453,6 337,0 337,0  

2.1.2 Мероприятие                 
Техническая поддерж-
ка и обслуживание 
официального сайта 
Администрации 
города, издание муни-
ципальных правовых 
актов муниципального 
образования 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города; 
Иванченко А.В. - начальник 
контрольно-организационного 
сектора Администрации города; 
Грицай Г.В. - начальник общего 
отдела Администрации города 

Обеспечение доступности 
информации о деятельности 
Администрации города, отра-
слевых (функциональных) ор-
ганов Администрации города в 
информационно – телеком-
муникационной сети «Интер-нет». 
Обеспечение вступле-ния в 
законную силу муници-пальных 
правовых актов 

Доступ к официальному 
сайту Администрации 
города, доступ к правовым 
актам в СМИ 

29.01.2015 г. В течение года 665,0 35,4 94,1 Отсутствие 
финансирования 

2.1.3 Мероприятие                   
Закупка и обновление 
программного 
обеспечение 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Наличие современного 
программного обеспечения для 
осуществления деятельности 
Администрации города 

Обновление и приобретение 
дополнительного 
программного обеспечения 
 

Март 2015 г. В течение года 365,0 52,4 52,4 Погашение кредиторс-
кой задолженности за 
2014 год по услугам 
обновления и консуль-
тации 1С на сумму 
16,45 
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2.1.4 Мероприятие                   
Закупка оргтехники и 
программного 
обеспечения для 
подключения к 
Единой автомати-
зированной системе 
управления 
общественными 
финансами города 
(далее — ЕАС УОФ) 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города; Некрасова И.Н. - директор 
МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»; 
Бочаров С.М. - директор МКУ «УКС»;  
Сикач Л.В. - директор МКУ «УЖКХ»;  
Кондратенко В.И. - директор МБУ 
«Управление по делам ГО и ЧС»;  
Синкиенко С.Н. - директор МБУЗ 
«СП»; 
Савин В.В. - главный врач МБУЗ 
«ЦГБ»;  
Сорокина Л.Г. - главный врач МБУЗ 
«ДГБ»;  
Рыбникова О.И. - директор МБУ 
«Стадион Западный»; Богомолов И.В. 
- директор МБОУ ДОД ДЮСШ №4;  
Бабич В.П. - директор МБУ «ССВПД»;  
Авраменко Т.Г. - председатель 
Комитета по управлению имуществом 
Администрации города 
Новошахтинска;  
Коденцова Т.В. - заместитель Главы 
Администрации города - начальник 
финансового управления;    
Бахтинова Т.П. - начальник 
Управления образования 
Администрации города 
Новошахтинска;  
Коновалова Н.Г - начальник Отдела 
культуры Администрации города 
Новошахтинска 

Увеличение доли главных 
администраторов доходов 
бюджета города, муниципальных 
казенных, втономных и 
бюджетных учреждений города, 
подключенных к ЕАС УОФ 

Обеспечение доступа к ЕАС 
УОФ 

В течение года В течение года 93,1 0,0 0,0 Отсутствие 
финансирования 

2.2 Основное 
мероприятие 
Использование 
информационно-
коммуникационных 
технологий в дея-
тельности Админист-
рации города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Развитие и применение 
информационно - технологической 
инфраструктуры в структурных 
подразделениях Администрации 
города 

  В течение года 0,0 0,0 0,0  

2.2.1 Мероприятие                
Подключение 
отдаленных структур-
ных подразделений 
Администрации 
города к телеком-
муникационной сети 
«Интернет» 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Обеспечение доступа 
структурных подразделений 
Администрации города к 
информационно - 
телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

Доступ отдаленных 
структурных подразделений 
Администрации города к 
телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 К сети «Интернет» 
подключен 
территориальный 
отдел по работе с 
населением № 8, 
комиссия по делам 
несовершеннолетних 
и защите их прав 

2.2.2 Мероприятие                
Оказание консульта-
ционной и техничес-
кой поддержки 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Повышение грамотности лиц в 
области информационных и 
телекоммуникационных 
технологий 

Мероприятия выполнены. 
Проведение 
видеоконференций, 
презентаций, консультация 
и помощь сотрудникам по 
работе с ПК 

01.01.2015 г. 31.12.2015 г 0,0 0,0 0,0  

2.2.3 Мероприятие                
Перевод архивных 
документов в 

Литвинова Л.О. - начальник 
архивного отдела Администрации 
города 

Уменьшение времени на поиск и 
обработку архивных документов 

Увеличение доли архивных 
документов, переведенных в 
электронный вид. 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0  



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

электронный вид Электронные документы 
переводятся в эл. вид с 
использованием 
визуализатора архива 

2.2.4 Мероприятие                 
Создание условий для 
повышения 
компьютерной 
грамотности 
населения 

Иванченко А.В. - начальник 
контрольно-организационного 
сектора Администрации города 

Повышение компьютерной 
грамотности населения 

Увеличение компьютерной 
грамотности населения 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 В первом полугодии 
не проводились, 
запланировано во 
втором полугодии 

2.3 Основное 
мероприятие 
Обеспечение 
информационной 
безопасности 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Обеспечение защиты 
информации, используемой при 
выполнении функций и 
полномочий Администрации 
города, в том числе организация 
защиты персональных данных и 
иной информации, используемой 
при организации 
межведомственного 
взаимодействия и оказании 
государственных и 
муниципальных услуг 

 В течение года В течение года 8,8 0,0 8,7 Отсутствие 
финансирования 

2.3.1 Мероприятие                
Обеспечение защиты 
информации в инфор-
мационных системах 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Исполнение требования 
федерального законодательства 

Обеспечение защиты 
информации в 
информационных системах 
персональных данных 
Администрации города 

В течение года В течение года 0,0 0,0 0,0 Отсутствие 
финансирования 

2.3.2 Мероприятие                
Приобретение ЭЦП 
для должностных лиц 
Администрации 
города 

Говзич Е.В. - начальник сектора 
автоматизации Администрации 
города 

Исполнение требования 
федерального законодательства 

Получение доступа к 
системе межведомственного 
электронного 
взаимодействия 

25.02.2015 г. 31.12.2015 г. 8,8 0,0 8,7 Отсутствие 
финансирования 

 
 
 Начальник сектора автоматизации  
 Администрации города                                                                     Е.В. Говзич 
 
 
 Директор МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»                                        И.Н. Некрасова 


