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Проект

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от  

2012 г.  № 

МОСКВА

"Об утверждении правил горячего водоснабжения " 

В соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 4  Федерального закона от 07 декабря 2011 года № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» (Собрание законодательства Российской Федерации: 2011, № 50, ст. 7358), Правительство Российской Федерации п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемые Правила горячего водоснабжения.

2. Установить, что разъяснения о применении Правил горячего водоснабжения дает федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

	Председатель Правительства
Российской Федерации
	Д. Медведев


Утверждены

Постановлением Правительства

Российской Федерации

от «__»___________ 2012 года  №____

ПРАВИЛА ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила горячего водоснабжения регулируют отношения 
в сфере горячего водоснабжения, осуществляемого с использованием закрытых централизованных систем горячего водоснабжения (далее система горячего водоснабжения), между органами местного самоуправления поселений, городских округов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, федеральными органами исполнительной власти, организациями, осуществляющими горячее водоснабжение, организациями, осуществляющими транспортировку горячей воды, заявителями, абонентами, иными законными владельцами объектов централизованной системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения.

Отношения в сфере горячего водоснабжения, осуществляемого 
с использованием открытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения), регулируется Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ 
«О теплоснабжении» (далее – Федеральный закон «О теплоснабжении»), Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 08 августа 2012 г. № 808, Правилами подключения к системам теплоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 г. № 307, Правилами вывода в ремонт 
и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 06 сентября 2012 г. № 889.

Горячее водоснабжение с использованием нецентрализованной системы горячего водоснабжения осуществляется на основании соглашений, заключаемых абонентами нецентрализованной системы горячего водоснабжения с лицами, эксплуатирующими указанные системы. 

2. В настоящих Правилах используются понятия, применяемые 
в Федеральном законе «О водоснабжении и водоотведении», а также следующие термины и определения:

«авария» - повреждение или выход из строя систем горячего водоснабжения, отдельных объектов таких систем, сетей горячего водоснабжения, повлекшее прекращение либо ограничение потребления горячей воды, ухудшение качества горячей воды в соответствии с критериями, установленными уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; 

«внеплановый ремонт» - ремонт объектов системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, осуществляемый 
в случаях:

наступления обстоятельств, вызванных необходимостью выполнения работ для предотвращения повреждения оборудования или аварийных отключений либо ликвидации последствий аварий;

возникновения в процессе эксплуатации либо плановых эксплуатационных испытаний оборудования причин, которые невозможно было предвидеть заранее и которые потребуют незамедлительного проведения ремонтных работ;

«вывод в ремонт» - временная остановка работы объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, которая осуществляется в целях проведения комплекса технических мероприятий, направленных на поддержание или восстановление исправного состояния указанных объектов и сетей, либо на изменение технико-экономических показателей состояния этих объектов и сетей, и во время которой допускается ограничение или прекращение горячего водоснабжения абонентов;

«вывод из эксплуатации» - окончательная остановка работы объектов систем горячего водоснабжения и сетей горячего водоснабжения, которая осуществляется в целях их ликвидации или консервации на срок более 
1 (одного) года;

«граница балансовой принадлежности» - линия раздела объектов системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения между владельцами 
по признаку собственности, владения или иному законному основанию, определенная в схеме водоснабжения и водоотведения поселения, городского округа;

«граница эксплуатационной ответственности» - линия раздела объектов системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения по признаку обязанностей (ответственности) за эксплуатацию этих систем или сетей, устанавливаемая в договоре горячего водоснабжения, договоре транспортировки горячей воды. В случае если данная линия раздела 
не установлена в указанных договорах эксплуатационной ответственности устанавливается по границе балансовой принадлежности;

«заявитель» - лицо, являющееся правообладателем земельного участка, имеющее намерение подключить объект к системе горячего водоснабжения 
и обратившееся в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение 
с заявлением о заключении договора о подключении к системе горячего водоснабжения, а также организация, осуществляющая горячее водоснабжение, и организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, в случаях, предусмотренных пунктом 69 настоящих Правил;

«исполнитель» - организация, осуществляющая горячее водоснабжение, или организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, владеющая на праве собственности или ином законном основании сетями горячего водоснабжения и (или) объектами системы горячего водоснабжения, к которым непосредственно или через сети горячего водоснабжения и (или) объекты системы горячего водоснабжения иных лиц осуществляется подключение;

«объект (подключаемый объект)» - здание, строение, сооружение или иной объект капитального строительства, на котором осуществляется (предусматривается) потребление горячей воды, водопроводные сети или объекты системы горячего водоснабжения;

«организация, осуществляющая транспортировку горячей воды - организация, эксплуатирующая сети горячего водоснабжения;

«планово-предупредительный ремонт» - ремонт объектов систем горячего водоснабжения и сетей горячего водоснабжения, осуществляемый в сроки, установленные обязательными требованиями нормативных правовых актов 
и (или) инструкциями по эксплуатации оборудования;

«подключение» - совокупность организационных и технических действий, дающих возможность подключаемому объекту потреблять горячую воду из системы горячего водоснабжения, обеспечивать транспортировку горячей воды по присоединенным водопроводным сетям или подавать горячую воду, приготавливаемую на объекте системы горячего водоснабжения, 
в систему горячего водоснабжения;

«подключенная мощность горячего водоснабжения» - определенные договором горячего водоснабжения и техническими условиями 
на подключение к системам горячего водоснабжения расход (часовой, секундный) и свободный напор при потреблении горячей воды абонентом;

«потребление горячей воды» - использование (потребление) горячей воды абонентом из систем горячего водоснабжения;

«производственный контроль качества горячей воды» - контроль 
за соблюдением требований законодательства Российской Федерации 
о санитарно-эпидемиологическом благополучии человека при осуществлении подачи абонентам горячей воды с использованием систем горячего водоснабжения, осуществляемый в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;

«пропускная способность устройств и сооружений горячего водоснабжения» - расчетное количество горячей воды, которое может пропустить ввод горячей воды при заданном режиме подачи горячей воды за определенное время;

«режим подачи горячей воды» - определенные договором горячего водоснабжения и техническими условиями на подключение к системам горячего водоснабжения порядок и условия потребления горячей воды абонентом;

«самовольное пользование системой горячего водоснабжения» - пользование системой горячего водоснабжения при отсутствии договора горячего водоснабжения или с нарушением условий такого договора; 

«самовольное подключение к системе горячего водоснабжения» - присоединение к системе горячего водоснабжения, произведенное 
без заключения договора о подключении к системе горячего водоснабжения, 
в отсутствие действующих (срок действия которых не истек) технических условий (условий подключения), либо с их нарушением, или без разрешения на присоединение;

«сеть горячего водоснабжения» - водопроводная сеть, являющаяся комплексом технологически связанных между собой инженерных сооружений, предназначенных для транспортировки горячей воды, за исключением инженерных сооружений, используемых также в целях теплоснабжения;

«смежные организации» - организации, владеющие на праве собственности или ином законном основании водопроводными сетями, в том числе сетями горячего водоснабжения, и (или) объектами системы горячего водоснабжения, имеющими взаимные точки подключения;

«точка подключения» - место присоединения подключаемого объекта 
к системе горячего водоснабжения»

«узел учета» - совокупность приборов и устройств, обеспечивающих коммерческий учет количества поданной (полученной) горячей воды;
«устройства и сооружения для подключения к системам горячего водоснабжения (ввод горячей воды)» - устройства и сооружения, через которые абонент получает горячую воду из системы горячего водоснабжения.
3. Настоящие Правила в части, не урегулированной жилищным законодательством, распространяются на отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, в частности, на отношения, возникающие между организациями, осуществляющие горячее водоснабжение, и указанными лицами, заключившими договоры горячего водоснабжения непосредственно с организацией, осуществляющей горячее водоснабжение.
4. В части отношений, возникающих между организациями, осуществляющими горячее водоснабжение, собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах или товариществами собственников жилья либо жилищными кооперативами или иными специализированными потребительскими кооперативами или управляющими организациями, связанными с обеспечением предоставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме или жилом доме коммунальных услуг по горячему водоснабжению, положения настоящих Правил применяются в части, не урегулированной жилищным законодательством.

5. Для организации горячего водоснабжения в течение 3 (трех) месяцев 
со дня вступления в силу настоящих Правил органами местного самоуправления поселений, городских округов (далее – органы местного самоуправления) в составе схемы водоснабжения и водоотведения поселений, городских округов (далее – схема водоснабжения и водоотведения) должен быть составлен реестр всех организаций, осуществляющих горячее водоснабжение, и организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды, на территории поселения, городского округа и их абонентов (далее - реестр организаций), который должен в дальнейшем поддерживаться 
в актуальном состоянии. 
6. В реестре организаций должны быть указаны:

1) наименование и место нахождения организации;

2) перечень объектов системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения, принадлежащих организациям, с указанием их характеристик, а также правовых оснований их владением;

3) зоны балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности организаций;

4) перечень абонентов организаций, с указанием принадлежащих им объектов, подключенных к системе горячего водоснабжения.

7. Для составления реестра организаций должны быть использованы имеющиеся в распоряжении органов местного самоуправления данные, а также данные об утверждении тарифов в сфере горячего водоснабжения. Организации, осуществляющие горячее водоснабжение, организации, осуществляющие транспортировку горячей воды, абоненты, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов обязаны предоставлять в органы местного самоуправления сведения, необходимые для составления и ведения реестра, а также предоставлять сведения в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты перехода права собственности, владения и (или) пользования на указанное имущество, с даты выбытия из законного владения или появления в законном владении или фактическом пользовании новых объектов системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения. 

8. Доступ к информации, содержащейся в реестре организаций, должен быть обеспечен в порядке, предусмотренном статьей 10 Федерального закона от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты составления реестра. Организации, осуществляющие горячее водоснабжение, и организации, осуществляющее транспортировку горячей воды, вправе добровольно подать сведения о включении их в реестр.

9. Для организации горячего водоснабжения в течение 3 (трех) месяцев с даты вступления в силу настоящих Правил органами местного самоуправления в составе схемы водоснабжения и водоотведения должен быть составлен перечень решений органов местного самоуправления о прекращении горячего водоснабжения с использованием открытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения) и о переводе абонентов, объекты которых подключены к таким системам, на иные системы горячего водоснабжении. Указанный перечень должен в дальнейшем поддерживаться в актуальном состоянии. 

II. Договорные отношения при осуществлении горячего водоснабжения
1. Договор горячего водоснабжения 

10. Горячее водоснабжение с использованием систем горячего водоснабжения осуществляются на основании договора горячего водоснабжения.

11. К договору горячего водоснабжения, применяются положения о договоре об энергоснабжении, предусмотренные Гражданским кодексом Российской Федерации, если иное не установлено Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении», настоящими Правилами и иными принятыми в соответствии с указанным Федеральным законом нормативными правовыми актами Российской Федерации и не противоречат существу договора горячего водоснабжения.

12. По договору горячего водоснабжения организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязуется подавать абоненту через подключенную сеть горячую воду установленного качества (в том числе температуры подаваемой горячей воды) в объеме, определенном договором горячего водоснабжения, а абонент обязуется оплачивать в сроки, порядке и размере, определенных в договоре горячего водоснабжения, принятую горячую воду и соблюдать предусмотренный договором горячего водоснабжения режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей горячего водоснабжения и исправность используемых им приборов учета.

13. Договор горячего водоснабжения заключается между абонентами и организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в соответствии с соответствующим типовым договором, утверждаемым Правительством Российской Федерации. 

14. Договор горячего водоснабжения заключается при наличии подключения объекта абонента к системам горячего водоснабжения, отвечающего требованиям, установленным нормативными правовыми актами, и обеспечения коммерческого учета горячей воды. 

15. Основанием для заключения договора горячего водоснабжения является заявка абонента с приложением документов, перечень которых устанавливается в пункте 17 настоящих Правил. 

16. В заявке, направляемой абонентом организации, осуществляющей горячее водоснабжение, должны быть указаны следующие сведения:

1) реквизиты абонента (для юридических лиц - полное наименование и номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц о государственной регистрации юридического лица (ОГРН), место нахождения; для индивидуальных предпринимателей - номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (ОГРНИП) и дата ее внесения в реестр, адрес регистрации по месту жительства; для физических лиц - фамилия, имя, отчество, серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, адрес регистрации по месту жительства; контактные данные абонента);

2) целевое назначение и место нахождения объекта абонентов, в отношении которого будет заключен соответствующий договор горячего водоснабжения, а также наименование и место нахождения объектов абонентов (при их наличии), в отношении которых абонент будет осуществлять функции организации, осуществляющей транспортировку горячей воды;

3) место нахождения абонента;

4) планируемый объем потребления горячей воды. 

17. К заявке прилагаются следующие документы:

1) копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента, в том числе на сети горячего водоснабжения и иные устройства, необходимые для подключения к системам горячего водоснабжения, приборы учета;

2) доверенность или иные документы, которые в соответствии с действующим законодательством подтверждают полномочия представителя абонента, действующего от имени абонента на заключение договора горячего водоснабжения, для физических лиц - копия паспорта, иного документа удостоверяющего личность на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3) для организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов - документы, предусмотренные в Правилах обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г. № 124; 

4) копии документов, подтверждающих подключение объектов абонента к системам горячего водоснабжения либо копии технических условий на подключение;

5) копии технической документации на установленные узлы учета, а также проекты установки (монтажа) узлов учета, актов их ввода в эксплуатацию. 
18. Заявка подписывается абонентом или им уполномоченным им лицом, действующим от имени абонента на основании доверенности, и направляется в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение. 

19.Заявка рассматривается организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня 
ее поступления. 
Если в заявке отсутствуют необходимые сведения и (или) документы, указанные в пункте 17 настоящих Правил, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявки направляет абоненту уведомление о необходимости в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения такого уведомления представить недостающие сведения и (или) документы, после чего приостанавливает рассмотрение представленной заявки вплоть до получения недостающих сведений и документов. 
20. Заявка аннулируется и организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает решение об отказе в заключении договора горячего водоснабжения в случае обнаружения следующих обстоятельств:

1) отсутствие подключения объекта абонента к системе горячего водоснабжения, отвечающего требованиям, установленным нормативными правовыми актами и обеспечения коммерческого учета горячей воды с помощью узлов учета;

2) подключение объекта абонента к системе горячего водоснабжения с нарушением технических условий на подключение;

3) самовольное подключение лицом объекта к системе горячего водоснабжения;

4) подача заявки на заключение договора горячего водоснабжения от лица, не имеющего права на заключение такого договора;

5) представление не в полном объеме сведений и документов, указанных в пунктах 16-17 настоящих Правил.
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение 7 (семи) календарных дней с даты принятия решения об отказе в заключение договора горячего водоснабжения уведомляет о принятом решении абонента с указанием причин такого отказа и приложением предоставленных абонентом документов.
Заключение договора горячего водоснабжения возможно после устранения абонентом обстоятельств, указанных в настоящем пункте, в порядке, определенном настоящими Правилами.  

21. Если заявка абонента содержит все сведения и документы, предусмотренные в пунктах 16-17 настоящих Правил для заключения договора горячего водоснабжения, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения заявки абонента и представления им сведений и документов в полном объеме направляет абоненту подписанные проекты соответствующих договоров в двух экземплярах. 

Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, не вправе навязывать абоненту условия договора горячего водоснабжения, невыгодные для него или не относящиеся к предмету договора, экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами или судебными актами, содержащие требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, положения относительно товара, в котором абонент не заинтересован.

22. Абонент в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления ему подписанных организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, проектов договоров обязан подписать оба экземпляра проектов договоров и направить 1 (один) экземпляр подписанного проекта договора организации, осуществляющей горячее водоснабжение, с приложением к такому проекту договора документов, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени абонента и подписавшего договор. 

23. Абонент в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления ему подписанных проектов договоров вправе представить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, направившей такие проекты договоров, письменный мотивированный отказ от заключения соответствующего договора с предложением об изменении представленного проекта договора, в части не противоречащей положениям Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении», настоящих Правил и условиям типового договора, утверждаемого Правительством Российской Федерации. Такой мотивированный отказ абонента направляется в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, направившую предложение о заключении договора (договоров), любым способом, позволяющим подтвердить вручение корреспонденции указанной организации.

24. В случае представления абонентом в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после получения от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, проекта договора мотивированного отказа от подписания этого проекта договора, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана рассмотреть предложения абонента об изменении представленного проекта договора и, в случае, если предложения абонента не противоречат положениям Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении», настоящих Правил и условиям типового договора, утверждаемого Правительством Российской Федерации, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения такого отказа представить абоненту новую редакцию проекта договора для подписания.

25. В случае, если по истечение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления абоненту от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписанного проекта договора, абонент не подписал направленный ему проект договора или не представил мотивированный отказ от заключения договора в соответствии со сроками и порядком, установленными настоящими Правилами, такой договор считаются заключенным на условиях, содержащихся в проекте договора, составленного организацией, осуществляющей горячее водоснабжение.  

26. В случае поступления заявок от нескольких абонентов в отношении одного и того же объекта (в том числе при совпадении части объекта) рассмотрение заявок может быть приостановлено организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, на срок не более чем 30 (тридцать) календарных дней для представления абонентом доказательств наличия полномочий заключить соответствующий договор горячего водоснабжения лицами, подписавшими заявки. 

27. О приостановлении рассмотрения заявок организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана уведомить абонентов, от которых поступили заявки, рассмотрение которых приостановлено, в течение 7 (семи) календарных дней с даты принятия соответствующего решения о приостановлении рассмотрения заявок. 

Не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня уведомления абонента о приостановлении рассмотрения заявок, абоненты обязаны предоставить документы, подтверждающие право абонента на заключение соответствующего договора, а именно: 

выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество в отношении объектов, указанных в заявке;

копию договора о подключении к системе горячего водоснабжения, копию технических условий на подключение; 

надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих права абонента на земельный участок, на котором располагается подключаемый объект, а также кадастровая выписка об объекте недвижимости в отношении земельного участка, в отношении объектов, не являющихся объектами капитального строительства. 

В случае представления абонентами документов, указанных в настоящем пункте и подтверждающих право абонента на заключение соответствующего договора, срок рассмотрения ранее поданной заявки начинает течь заново, и соответствующий договор горячего водоснабжения подлежит заключению с абонентом, полномочия которого на заключение соответствующего договора подтверждены документами, представленными в период приостановления рассмотрения заявок. 

28. В случае если документы, указанные в пункте 27 настоящих Правил, не будут предоставлены абонентом в течение срока приостановления рассмотрения заявок, указанного в пункте 26 настоящих Правил, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе приостановить рассмотрение таких заявок на срок, в течение которого будут установлены в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, правомочия абонента, обратившегося с заявкой на заключение договора горячего водоснабжения, или до принятия судом соответствующего решения. 

Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего решения суда или с даты установления правомочий абонента на заключение договора горячего водоснабжения направляет абоненту подписанные проекты соответствующих договоров в двух экземплярах. 

29. Существенными условиями договора горячего водоснабжения являются:

1) предмет договора, режим подачи горячей воды, уровень давления горячей воды в системе горячего водоснабжения в месте присоединения, определяемый в соответствии с техническими условиями на подключение к системе горячего водоснабжения (сетям горячего водоснабжения);

2) сроки осуществления подачи горячей воды;

3) качество горячей воды, в том числе температура подаваемой горячей воды;

4) порядок контроля качества горячей воды;

5) условия прекращения или ограничения подачи горячей воды;

6) порядок осуществления учета поданной горячей воды;

7) сроки и порядок оплаты по договору горячего водоснабжения;

8) граница эксплуатационной ответственности по сетям горячего водоснабжения абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

9) права и обязанности абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

10) ответственность абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по договору;

11) порядок урегулирования разногласий по договору горячего водоснабжения, возникающих между абонентом и организацией, осуществляющей горячее водоснабжение;

12) порядок обеспечения абонентом доступа представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды и приборам учета для снятия показаний прибора учета и отбора проб горячей воды в целях определения объема поданной горячей воды и определения качества горячей воды, в том числе температуры подаваемой горячей воды;

13) порядок уведомления организации, осуществляющей горячее водоснабжение, о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется горячее водоснабжение;

14) сроки и способы предоставления показаний приборов учета организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в случае наличия у абонента таких приборов учета;

15) сроки установки и ввода в эксплуатацию приборов учета горячей воды, в случае отсутствия у абонента таких приборов учета. 

30. В случае если абоненту принадлежит на праве собственности или ином законном основании несколько объектов, в отношении которых предполагается осуществлять горячее водоснабжение, то с абонентом заключается один договор горячего водоснабжения в отношении всех таких объектов.

31. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, заключает договор горячего водоснабжения строящегося объекта на период строительства при наличии у абонента документов, подтверждающих права на земельный участок, разрешения на строительство объекта с учетом сроков действия технических условий на подключение. В случае заключения договоров горячего водоснабжения в отношении строящегося объекта, абонент обязан установить узлы учета в точке подключения. Режим подачи горячей воды может отличаться от указанного в технических условиях на подключение и определяется в договоре горячего водоснабжения строящегося объекта на период строительства. 

После ввода в эксплуатацию объекта строительства договор горячего водоснабжения заключается организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, с лицом, обладающим законными правами на построенные объекты, подключенные к системе горячего водоснабжения. В этом случае, заключение договора горячего водоснабжения, осуществляется в порядке, установленном настоящими Правилами. 

32. Местом исполнения обязательств организации, осуществляющей горячее водоснабжение, по подаче горячей воды по договору горячего водоснабжения является точка на границе балансовой принадлежности объекта абонента, на котором осуществляется потребление горячей воды, или сетей горячего водоснабжения абонента, и сетей горячего водоснабжения организации, осуществляющей горячее водоснабжение, либо организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, если иное не предусмотрено договором горячего водоснабжения.

33. Расчетный объем потребления горячей воды определяется, исходя из объемов потребления горячей воды, определенных в проектной документации, или фактического объема потребления горячей воды за определенный промежуток времени.

34. Оплата абонентом горячей воды по договору горячего водоснабжения осуществляется по тарифам на горячую воду, устанавливаемым в соответствии с положениями Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении», Основ ценообразования в сфере водоснабжения и водоотведения и Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных Правительством Российской Федерации, а также иных нормативных правовых актов.

35. Расчетным периодом для расчетов с абонентами, являющимися управляющими организациями, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими управление многоквартирными домами, товариществами собственников жилья, жилищно-строительными, жилищными или иными специализированными потребительскими кооперативами, выполняющими функции исполнителя коммунальных услуг по договорам горячего водоснабжения, принимается один календарный месяц. Оплата такими абонентами полученной горячей воды по указанным договорам, осуществляется в срок до 15-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата.

За исключением абонентов, поименованных в абзаце первом настоящего пункта, абоненты оплачивают полученную горячую воду в следующем порядке:

30 (тридцать) процентов плановой общей стоимости расчетного объема потребления горячей воды в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 10-го числа этого месяца;

40 (сорок) процентов плановой общей стоимости расчетного объема потребления горячей воды в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 25-го числа этого месяца;

стоимость объема потребленной горячей воды в месяце, за который осуществляется оплата, за вычетом средств, внесенных абонентом в качестве оплаты полученной горячей воды в течение этого месяца, оплачивается до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если размер внесенной в течение месяца оплаты превысит стоимость объема потребленной горячей воды в месяце, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за месяц, следующий за месяцем, в котором была осуществлена такая оплата.

36. В случае нарушения либо ненадлежащего исполнения абонентом обязательств по оплате договора горячего водоснабжения организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе потребовать от абонента уплаты неустойки, в размере, определяемом в соответствующем договоре горячего водоснабжения, но не превышающем двукратной учетной ставки Банка России, существовавшей в период такого нарушения.
37. К договору горячего водоснабжения прилагается акт разграничения балансовой и эксплуатационной ответственности абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, по объектам системы горячего водоснабжения, сетям горячего водоснабжения и сооружениям на них. 

38. Граница эксплуатационной ответственности по согласию сторон может быть установлена по объекту системы горячего водоснабжения, к которому подключен объект абонента через сети горячего водоснабжения. 

39. Договор горячего водоснабжения, заключенный на срок определенный в соответствующем договоре, считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора на иных условиях. 
40. При передаче объекта и (или) сетей горячего водоснабжения, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании, новому собственнику (иному законному владельцу и (или) пользователю) абонент сообщает об этом организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания акта о передаче. 

Договор горячего водоснабжения с новым абонентом заключается в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, сообщения о передаче объекта и (или) сетей горячего водоснабжения новому абоненту. При этом новый абонент обязан предоставить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, информацию и документы, необходимые для заключения нового договора горячего водоснабжения, из перечня документов, определенного пунктами 16-17 настоящих Правил.
41. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана:

1) заключить с абонентом договор горячего водоснабжения при условии соблюдения абонентом требований Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении» и настоящих Правил;

2) обеспечивать эксплуатацию объектов системы горячего водоснабжения и сетей горячего водоснабжения, принадлежащих организации, осуществляющей горячее водоснабжение, на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах эксплуатационной ответственности такой организации в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

3) участвовать в приемке в эксплуатацию узлов учета, вводов горячей воды;

4) проводить производственный контроль качества горячей воды, в том числе температуры подачи горячей воды; 

5) принимать меры по предотвращению самовольного подключения абонентов к системе горячего водоснабжения;

6) предупреждать абонентов и иных лиц, указанных в пунктах 97 и 100 настоящих Правил, о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения в порядке и случаях, предусмотренных Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении» и настоящими Правилами;

7) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварии, повреждения и неисправности на объектах системы горячего водоснабжения и (или) сетях горячего водоснабжения, принадлежащих организации, осуществляющей горячее водоснабжение, на праве собственности или ином законном основании, и (или) находящихся в границах эксплуатационной ответственности такой организации, в порядке и сроки, установленные нормативно-технической документацией, и возобновлению действия таких объектов и сетей с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
42. Абонент обязан:

1) заключить договор горячего водоснабжения в сроки и в порядке, установленные настоящими Правилами;  

2) обеспечить эксплуатацию объектов системы горячего водоснабжения, сетей горячего водоснабжения, ввода горячей воды, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

3) обеспечить сохранность пломб на узлах учета и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности абонента. Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) является самовольным пользованием системами горячего водоснабжения, что влечет за собой применение расчетного способа при определении количества потребленной за определенный период горячей воды. Факты нарушения сохранности пломб или отсутствия, а также отсутствие узлов учета признаются установленными с даты последней проверки сохранности пломб, а если такая проверка не проводилась, то с даты заключения договора горячего водоснабжения, соответственно;

4) обеспечить учет потребляемой горячей воды;

5) установить узлы учета горячей воды на границах балансовой принадлежности и (или) на границах эксплуатационной ответственности такой организации сетей горячего водоснабжения в сроки, установленные законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, а также в договоре горячего водоснабжения;

6) соблюдать установленные договором горячего водоснабжения режим потребления горячей воды, подключенную мощность горячего водоснабжения;

7) производить оплату по договору горячего водоснабжения в сроки, в порядке и размере, определенные соответствующим договором;
8) обеспечить беспрепятственный доступ представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к объектам систем горячего водоснабжения и (или) сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды, узлам учета абонента, а также на зону эксплуатационной ответственности абонента для проверки представляемых абонентом сведений. При воспрепятствовании абонентом такому доступу в течение более чем 30 (тридцати) минут от момента прибытия составляется соответствующий односторонний акт;
9) обеспечить беспрепятственный доступ представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к осмотру и проведению эксплуатационных работ на объектах системы горячего водоснабжения, сетях горячего водоснабжения, вводах горячей воды, узлах учета, принадлежащим на законном основании организации, осуществляющей горячее водоснабжение, и находящихся в границах эксплуатационной ответственности абонента;

10) уведомить организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, в случае изменения абонентом реквизитов, организационно-правовой формы, места нахождения (места жительства), иных сведений об абоненте, которые могут повлиять на исполнение договора горячего водоснабжения в течение 7 (семи) календарных дней с даты такого изменения;

11) незамедлительно сообщать организации, осуществляющей горячее водоснабжение, обо всех повреждениях или неисправностях на объектах системы горячего водоснабжения, сетях горячего водоснабжения, вводах горячей воды, узлах учета, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, о нарушении работы системы горячего водоснабжения;

12) в установленные нормативными правовыми актами и договором горячего водоснабжения сроки обеспечить ликвидацию аварии, повреждения или неисправности на объектах системы горячего водоснабжения, сетях горячего водоснабжения, вводах горячей воды, узлах учета, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, и устранить последствия таких повреждений, неисправностей;

13) предоставлять иным абонентам и организациям, осуществляющим транспортировку горячей воды, возможность подключения к объектам системы горячего водоснабжения, сетям горячего водоснабжения, вводам горячей воды, принадлежащим на законном основании абоненту, только при наличии согласования с организацией, осуществляющей горячее водоснабжение;

14) в случае увеличения в период действия договора горячего водоснабжения потребления сверх предусмотренного договором горячего водоснабжения обратиться в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, для заключения договора о подключении к системе горячего водоснабжения в порядке раздела 3 настоящих Правил.

43. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, имеет право:

1) осуществлять контроль за правильностью учета объемов потребленной горячей воды;

2) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения к системе горячего водоснабжения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к системе горячего водоснабжения;

3) временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение, в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении» и настоящими Правилами;

4) прекращать подачу горячей воды в отношении объектов лиц, осуществивших самовольное подключение и (или) осуществляющих самовольное пользование, а также осуществлять демонтаж самовольно возведенных устройств и сооружений для подключения к системе горячего водоснабжения и требовать с указанных лиц, возмещения ущерба, причиненного системе горячего водоснабжения и возмещения стоимости работ по демонтажу самовольно возведенных вводах горячей воды и иных работ, связанных с ликвидацией самовольного подключения, самовольного пользования.
44. Абонент имеет право:

1) получать информацию о качестве горячей воды;

2) получать информацию об изменении установленных тарифов на горячую воду;

3) получать информацию об изменении реквизитов организации, осуществляющей горячее водоснабжение, ее организационно-правовой формы, места нахождения, иных сведений, которые могут повлиять на исполнение договора горячего водоснабжения в течение 7 (семи) календарных дней с даты такого изменения.
2. Договор по транспортировке горячей воды
45. Договор по транспортировке горячей воды заключается между организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, и организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в соответствии с типовым договором, утвержденным Правительством Российской Федерации. 

46. Организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, не вправе отказать организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в заключение договора по транспортировке горячей воды, если объект, на котором предусматривается потребление горячей воды, сети горячего водоснабжения и ввод горячей воды абонента такой организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в том числе лица, подавшего заявку на заключение договора горячего водоснабжения, присоединены к сетям горячего водоснабжения организации, осуществляющей транспортировку горячей воды. 

47. По договору по транспортировке горячей воды организации, осуществляющие транспортировку горячей воды, обязуются осуществлять организационно и технологически связанные действия, обеспечивающие поддержание сетей горячего водоснабжения и сооружений на них в состоянии, соответствующем установленным законодательством Российской Федерации требованиям, и обеспечивать транспортировку горячей воды с учетом допустимых изменений качества горячей воды от точки приема до точки подачи, расположенных на границе эксплуатационной ответственности такой организации, а организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязуется оплачивать указанные услуги, а также обеспечивать подачу определенного объема горячей воды установленного качества, в том числе температуры поданной горячей воды.

48. Основанием для заключения договора по транспортировке горячей воды является заявка организации, осуществляющей горячее водоснабжение, содержащая следующие сведения:

1)  реквизиты организации, осуществляющей горячее водоснабжение (для юридических лиц - полное наименование и номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц о государственной регистрации юридического лица (ОГРН), место нахождения; для индивидуальных предпринимателей - номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (ОГРНИП) и дата ее внесения в реестр, адрес регистрации по месту жительства; контактные данные организации);

2) точки приема и точки подачи горячей воды;

3) объемы и предполагаемый режим подачи горячей воды;

4) установленная мощность, необходимая для осуществления горячего водоснабжения абонента, величина подключенной нагрузки, 

5) температурный график в точке приема и точке подачи горячей воды;
6) сведения о разграничении балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон;

7) срок начала оказания услуг по передаче горячей воды.

К заявке организации, осуществляющей горячее водоснабжение, должен прилагаться проект договора по транспортировке горячей воды, подписанный организацией, осуществляющей горячее водоснабжение (в двух экземплярах) и документы, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени организации, осуществляющей горячее водоснабжение, и подписавшего договор.

49.Заявка и проект договора рассматриваются организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты их поступления. 

Если в заявке отсутствуют необходимые сведения, предусмотренные пунктом 48 настоящих Правил, организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявки направляет организации, осуществляющей горячее водоснабжение, уведомление о необходимости представить недостающие сведения в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения такого уведомления. 

50. Организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, вправе отказаться от заключения договора по транспортировке горячей воды в следующих случаях:

отсутствие технической возможности транспортировки горячей воды в заявленном объеме;

направление заявки о заключении договора по транспортировке горячей воды организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, объекты системы горячего водоснабжения которой не имеют подключения (непосредственного или опосредованного) к сетям горячего водоснабжения этой организации, осуществляющей транспортировку горячей воды;

отсутствие подключения (непосредственного или опосредованного) объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, к сетям горячего водоснабжения этой организации в точках передачи, указанных в заявке, - только в отношении указанных точек;
не предоставление сведений, указанных в пункте 48 настоящих Правил.

Необоснованное уклонение или отказ организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, от заключения договора могут быть обжалованы организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

51. В случаях, предусмотренных пунктом 50 настоящих Правил, организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения заявки от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, обязана уведомить такую организацию о том, на каких условиях и в каком объеме может быть осуществлена транспортировка горячей воды и заключен соответствующий договор. 
Проверка наличия технической возможности транспортировки горячей воды производится органом местного самоуправления на основании схемы водоснабжения и водоотведения при наличии соответствующего обращения организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
52. В случае предоставления организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, сведений, предусмотренных пунктом 48 настоящих Правил, в полном объеме, а также в случае согласия организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, с условиями проекта договора по транспортировке горячей воды такая организация в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения сведений, предусмотренных пунктом 48 настоящих Правил, в полном объеме и проекта договора подписывает проект договора и направляет организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписанный 1 (экземпляр) договора по транспортировке горячей воды с приложением документов, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, и подписавшего договор.

53. В случае если при заключении договора по транспортировке горячей воды между организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, возникли разногласия по отдельным условиям договора, сторона, предложившая заключить договор и получившая от другой стороны протокол разногласий к проекту договора, в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения протокола разногласий принимает меры по согласованию соответствующих условий договора либо в письменной форме уведомляет сторону об отказе от внесения полученных предложений в проект договора с указанием причин отказа.

54. Договор по транспортировке горячей воды считается заключенным с даты подписания его последней из сторон.

Стороны договора по транспортировке горячей воды, не вправе навязывать друг другу условия договора, невыгодные для него или не относящиеся к предмету договора, экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами или судебными актами, содержащие требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, положения относительно товара, в котором другая сторона не заинтересована.

55. Существенными условиями договора по транспортировке горячей воды являются:

1) предмет договора;

2) максимальная величина мощности (нагрузки) сетей горячего водоснабжения и сооружений на них с распределением указанной величины мощности (нагрузки) по каждой точке подключения к сети горячего водоснабжения абонентов;

3) заявленная величина мощности (нагрузки), в пределах которой организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, принимает на себя обязательства обеспечить транспортировку горячей воды;

4) допустимые изменения качества горячей воды при ее транспортировке;

5) допустимые изменения температуры горячей воды при ее транспортировке;

6) порядок учета и оплаты тепловой энергии, затраченной организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, при транспортировке горячей воды;

7) условия прекращения или ограничения транспортировки горячей воды, в том числе на период ремонтных работ;

8) условия содержания сетей горячего водоснабжения и сооружений на них, состав и сроки проведения регламентных технических работ;

9) порядок учета горячей воды;

10) обязательства сторон по оборудованию точек приема и точек передачи узлами учета, соответствующими установленным требованиям, а также обязательства по обеспечению работоспособности узлов учета и соблюдению в течение всего срока действия такого договора требований к их эксплуатации, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных услуг, управлению государственным имуществом в сфере технического регулирования и метрологии, и изготовителем узлов учета. До исполнения указанных обязательств стороны договора применяют согласованный расчетный способ определения объема переданной (полученной) горячей воды;

11) сроки и порядок оплаты по договору;

12) права и обязанности сторон по договору;

13) границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

14) расчетный порядок распределения потерь горячей воды между сетями горячего водоснабжения каждой стороны договора при отсутствии узлов учета на границе эксплуатационной ответственности сторон договора;

15) места отбора проб горячей воды;

16) порядок обеспечения доступа представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения и сооружениям на них, к узлам учета в целях определения объема горячей воды, определения ее качества;

17) ответственность сторон по договору по транспортировке горячей воды;
18) порядок взаимодействия при аварийных ситуациях;

19) срок начала исполнения организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, договора горячего водоснабжения с абонентом.

56. При исполнении договора по транспортировке горячей воды организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана:

осуществлять контроль за соблюдением абонентами режима подачи горячей воды, предусмотренного договором горячего водоснабжения;

оплачивать услуги организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, в порядке, установленном договором;

поддерживать в надлежащем техническом состоянии принадлежащие ей узлы учета, а также устройства, необходимые для поддержания требуемых параметров качества горячего водоснабжения, и соблюдать требования, установленные для технологического присоединения и эксплуатации указанных узлов учета и устройств;

осуществлять эксплуатацию принадлежащих ей объектов системы горячего водоснабжения и сетей горячего водоснабжения в соответствии с правилами технической эксплуатации и техники безопасности;

поддерживать на границе балансовой принадлежности и (или) эксплуатационной ответственности значения показателей качества горячего водоснабжения, соответствующие техническим регламентам и иным обязательным требованиям;

осуществлять контроль за выполнением абонентами требований организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, временного прекращения, ограничения транспортировки горячей воды в случаях, предусмотренных пунктом 58 настоящих Правил;

представлять в организацию, осуществляющую транспортировку горячей воды, необходимую для исполнения договора технологическую информацию;

информировать организацию, осуществляющую транспортировку горячей воды, в установленные договором сроки об аварийных ситуациях на объектах системы горячего водоснабжения и сетях горячего водоснабжения, находящихся в зоне эксплуатационной ответственности организации, осуществляющей горячее водоснабжение, плановом, текущем и капитальном ремонте на них;

беспрепятственно допускать уполномоченных представителей организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, в пункты контроля качества горячей воды и к узлам учета, в порядке и случаях, установленных договором.

57. При исполнении договора по транспортировке горячей воды организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, обязана:

обеспечить транспортировку горячей воды из точки приема в точку передачи, качество и параметры которой должны соответствовать требованиям технических регламентов и иным обязательным требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

в порядке, установленном договором, информировать организацию, осуществляющую горячее водоснабжение об аварийных ситуациях на сетях горячего водоснабжения, находящихся в зоне эксплуатационной ответственности организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, о ремонтных и профилактических работах, влияющих на исполнение обязательств по договору, а также об иных нарушениях и чрезвычайных ситуациях при транспортировке горячей воды и принимать неотложные меры по их устранению;

беспрепятственно допускать уполномоченных представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в пункты контроля качества горячей воды и к узлам учета, переданной абонентам, в порядке и случаях, установленных договором.

58. Организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, вправе приостановить исполнение обязательств по договору по транспортировки горячей воды в следующих случаях (за исключением случаев горячего водоснабжения граждан-потребителей, а также лиц, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами и заключившими договоры с ресурсоснабжающими организациями):

возникновения у организации, осуществляющей горячее водоснабжение задолженности по оплате услуг по транспортировке горячей воды, соответствующей 1 (одному) периоду платежа, установленному договором;

приостановления организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, исполнения своих обязательств по договорам горячего водоснабжения, а также расторжение указанных договоров - при наличии соответствующего письменного уведомления от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, с приложением подтверждающих документов;

подключения абонента к сетям горячего водоснабжения объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, не соответствующих условиям договора;

нарушение порядка подключения к системе горячего водоснабжения;

иные случаи, установленные пунктами 96 и 99 настоящих Правил в качестве оснований для введения временного прекращения, ограничения транспортировки горячей воды.

59. Приостановление оказания услуг по транспортировке горячей воды не влечет расторжения договора. При приостановлении оказания услуг по транспортировке горячей воды для организации, осуществляющей горячее водоснабжение, допускается временное прекращение или ограничение горячего водоснабжения в порядке, установленном настоящими Правилами.

60. Приостановление оказания услуг по транспортировке горячей воды вводится путем ограничения потребления горячей воды в отношении абонентов, в интересах которых заключен договор по транспортировке горячей воды, и которые имеют не урегулированную соглашением сторон задолженность по договорам горячего водоснабжения. Информация об указанных абонентах передается организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, в срок, не превышающий 5 (пяти) календарных дней с даты получения соответствующего запроса от организации, осуществляющей транспортировку горячей воды.

61. Приостановление оказания услуг по транспортировке горячей воды, повлекшее временное прекращение, ограничение горячего водоснабжения, допускается по соглашению сторон, за исключением случаев, когда удостоверенное федеральным органом государственного энергетического надзора неудовлетворительное состояние объектов абонента, на которых осуществляется потребление горячей воды, угрожает аварией или создает угрозу жизни и безопасности либо влечет за собой нарушения температурных режимов сети горячего водоснабжения. В указанных случаях организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, обязана уведомить соответствующую организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня принятия решения о приостановлении оказания услуг по транспортировке горячей воды, но не позднее чем за 24 часа до введения указанных мер.

62. Местом исполнения обязательств организации, осуществляющей горячее водоснабжение, определяется точкой приема на границе эксплуатационной ответственности этой организации, являющейся местом физического соединения объектов системы горячего водоснабжения или сетей горячего водоснабжения организации, осуществляющей горячее водоснабжение, с сетями горячего водоснабжения организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, если иное не предусмотрено договором по транспортировке горячей воды. 

63. Местом исполнения обязательств организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, определяется точкой передачи на границе эксплуатационной ответственности этой организации, являющейся местом физического соединения объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, или сетей горячего водоснабжения абонента с сетями горячего водоснабжения организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, если иное не предусмотрено договором по транспортировке горячей воды. 

64. Оплата услуг по транспортировке горячей воды осуществляется по тарифам на транспортировку горячей воды, устанавливаемым в соответствии с положениями Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении», Основ ценообразования в сфере водоснабжения и водоотведения и Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных Правительством Российской Федерации, а также иных нормативных правовых актов.

Под расчетным периодом для расчета по договорам по транспортировке горячей воды принимается один календарный месяц. Оплата по указанным договорам осуществляется в срок до 15-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата.

3.  Подключение объектов капитального строительства к системам горячего водоснабжения
65. Подключение к системам горячего водоснабжения осуществляется в порядке, установленном законодательством о градостроительной деятельности для подключения объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, с учетом особенностей, предусмотренных Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении» и настоящими Правилами, в соответствии с условиями договора о подключении к системе горячего водоснабжения (далее – договор о подключении).

66. Подключение объекта осуществляется в порядке, который включает следующие этапы:

выбор заявителем организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, (исполнителя);

заключение договора о подключении, в том числе подача заявителем заявления о заключении договора о подключении и выдача технических условий на подключение, являющихся неотъемлемой частью указанного договора;

исполнение сторонами условий договора о подключении, в том числе подключение объекта к системе горячего водоснабжения и подписание сторонами акта о подключении объекта и акта разграничения балансовой принадлежности.

67. По договору о подключении исполнитель обязуется осуществить подключение, а заявитель обязуется выполнить действия по подготовке объекта к подключению и оплатить услуги по подключению.

Основанием для заключения договора о подключении является подача заявителем заявления о заключении договора в случаях:

необходимости подключения к системам горячего водоснабжения вновь создаваемого или созданного подключаемого объекта, но не подключенного к системам горячего водоснабжения;

увеличения нагрузки подключаемого объекта;

реконструкции или модернизации подключаемого объекта, при которых не осуществляется увеличение нагрузки подключаемого объекта, но требуется строительство (реконструкция, модернизация) водопроводных сетей или объектов системы горячего водоснабжения, в том числе при изменении режимов подачи горячей воды.

68. Исполнитель, к которому следует обращаться заявителям, определяется в соответствии с зонами балансовой принадлежности таких организаций, определенных по границе их балансовой принадлежности.

В случае если для подключения объекта к системе горячего водоснабжения в соответствии с Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 февраля 2006 г. № 83, заявителем или органами местного самоуправления были получены технические условия на подключение объекта к системе горячего водоснабжения и срок, на который были выданы технические условия, не истек, исполнителем по договору о подключении является организация, выдавшая такие технические условия, правопреемники указанной организации или организация, владеющая на праве собственности или ином законном основании объектами системы горячего водоснабжения или водопроводными сетями, на подключение к которым были выданы технические условия.

Если заявитель не имеет сведений об организации, к которой следует обращаться за заключением договора о подключении, он вправе обратиться в органы местного самоуправления с письменным запросом о представлении сведений о такой организации с указанием местонахождения подключаемого объекта.

Органы местного самоуправления обязаны представить заявителю в течение 7 (семи) календарных дней с даты его обращения в письменной форме сведения о соответствующей организации, включая ее наименование и местонахождение.

69. В случае если для подключения к системе горячего водоснабжения требуется строительство (реконструкция, модернизация) технологически связанных (смежных) водопроводных сетей и объектов системы горячего водоснабжения, для обеспечения требуемой заявителем нагрузки, исполнитель обеспечивает осуществление таких мероприятий иными лицами, владеющими на праве собственности или ином законном основании такими сетями и (или) объектами, путем заключения с ними договоров о подключении, по которым выступает заявителем.

70. Для заключения договора о подключении заявитель направляет в адрес исполнителя следующие документы:
1) заявление о заключении договора о подключении, содержащее:

а) реквизиты заявителя (для юридических лиц - полное наименование и номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц о государственной регистрации юридического лица (ОГРН), место нахождения; для индивидуальных предпринимателей - номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (ОГРНИП) и дата ее внесения в реестр, адрес регистрации по месту жительства; контактные данные заявителя),

б) целевое назначение и место нахождения подключаемого объекта;

в) правовые основания пользования заявителем подключаемым объектом и земельным участком, на котором планируется строительство (реконструкция, модернизация) подключаемого объекта (далее - земельный участок),

г) технические параметры подключаемого объекта:

расчетные максимальные часовые и/или секундные расходы горячей воды,

параметры горячей воды (давление и температура),

режим подачи горячей воды для подключаемого объекта (круглогодичный, с ограничением времени подачи и др.),

расположение узла учета горячей воды и оборудования, обеспечивающего контроль ее качества,

требования к надежности системы горячего водоснабжения подключаемого объекта (допустимые перерывы в подаче горячей воды по продолжительности, периодам года и др.),

наличие и возможность использования собственной нецентрализованной системы горячего водоснабжения (с указанием мощности и режима работы),

баланс потребления горячей воды подключаемого объекта с указанием целей использования горячей воды,

д) номер и дата выдачи технических условий (если они выдавались ранее в соответствии с законодательством о градостроительной деятельности),

е) информация о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции, модернизации) подключаемого объекта,

ж) планируемые сроки ввода в эксплуатацию подключаемого объекта,

з) информация о границах земельного участка,

и) информация о виде разрешенного использования земельного участка;

2) копии учредительных документов (для юридических лиц), а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление;

3) копии правоустанавливающих документов на подключаемый объект и земельный участок; 

4) ситуационный план расположения подключаемого объекта с привязкой к территории населенного пункта;

5) топографическую карту земельного участка в масштабе 1:500 (с указанием всех наземных и подземных коммуникаций и сооружений).

Перечень документов, предусмотренных настоящим пунктом является исчерпывающим.

71. В случае несоблюдения заявителем требований, предъявляемых к содержанию заявления о заключении договора о подключении и составу прилагаемых документов, предусмотренных пунктом 70 настоящих Правил, исполнитель в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявления направляет заявителю уведомление о необходимости в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения указанного уведомления представить недостающие документы и сведения.

В случае непредставления заявителем недостающих документов и сведений в течение указанного в настоящем пункте срока исполнитель аннулирует заявление о заключении договора о подключении и уведомляет об этом заявителя в течение 7 (семи) календарных дней с даты принятия решения об аннулировании указанного заявления с указанием причин аннулирования заявления и приложением предоставленных заявителем документов.

72. В случае представления сведений и документов, указанных в пункте 70 настоящих Правил, в полном объеме исполнитель определяет, к каким сетям горячего водоснабжения или объекту системы горячего водоснабжения должно осуществляться подключение и в какой точке подключения, а также оценивает техническую возможность подключения (резерв пропускной способности водопроводных сетей и свободную мощность, необходимую для осуществления горячего водоснабжения в соответствующей точке подключения).

В случае отсутствия технической возможности подключения объекта к системе горячего водоснабжения вследствие отсутствия свободной мощности в соответствующей точке подключения на момент обращения заявителя, исполнитель оценивает наличии в утвержденных в установленном порядке собственной инвестиционной программе, а также инвестиционных программах смежных организаций мероприятий обеспечивающих техническую возможность подключения объекта к системе горячего водоснабжения.

73. В случае наличия технической возможности подключения, а также при условии наличия в инвестиционных программах организаций мероприятий, обеспечивающих техническую возможность подключения, исполнитель в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты представления заявителем сведений и документов, указанных в пункте 70 настоящих Правил, в полном объеме направляет заявителю подписанный проект договора о подключении в 2 (двух) экземплярах, с приложением документов, подтверждающих полномочия лица, действующего от имени исполнителя, и подписавшего договор, а также технические условия на подключение (в случае, если они не выдавались заявителю ранее) и расчет платы за подключение. 

Исполнитель не вправе навязывать заявителю условия договора о подключении, невыгодные для него или не относящиеся к предмету договора, экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами или судебными актами, содержащие требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, положения относительно товара, в котором заявитель не заинтересован.

74. Заявитель подписывает оба экземпляра проекта договора о подключении в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения подписанных исполнителем указанных проектов договора и направляет 1 (один) экземпляр в адрес исполнителя с приложением к нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего такой договор.

В случае несогласия заявителя с представленным исполнителем проектом договора о подключении и (или) несоответствия его настоящим Правилам заявитель в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения проекта договора о подключении направляет исполнителю извещение о намерении заключить указанный договор на иных условиях и прилагает к проекту договора протокол разногласий, либо извещение об отказе от заключения договора о подключении с указанием причин такого отказа.

75. Исполнитель обязан в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения протокола разногласий известить заявителя о принятии проекта договора о подключении в редакции заявителя либо об отклонении протокола разногласий. При отклонении протокола разногласий либо неполучении извещения о результатах его рассмотрения в указанный срок заявитель, направивший протокол разногласий, вправе передать разногласия, возникшие при заключении указанного договора, на рассмотрение суда в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

В случае отказа заявителя от заключения договора о подключении поданное таким заявителем заявление о заключении договора о подключении аннулируется. 

76. В случае если для осуществления подключения исполнителю требуется заключить договоры о подключении со смежными организациями, срок направления подписанного исполнителем проекта договора о подключении увеличивается на срок заключения договоров на подключение с такими организациями.

77. В случае необходимости установления платы за подключение к системе горячего водоснабжения в индивидуальном порядке подписанный исполнителем проект договора о подключении направляется заявителю в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты установления органом регулирования платы за подключение.

78. Договор о подключении содержит следующие существенные условия:

1) перечень мероприятий (в том числе технических) по подключению объекта к системе горячего водоснабжения и обязательства сторон по их выполнению;

2) срок подключения;

3) размер платы за подключение;

4) порядок и сроки внесения заявителем платы за подключение;

5) величина подключаемой нагрузки подключаемого объекта;

6) точка подключения объекта к системе горячего водоснабжения;

7) условия и порядок подключения внутриплощадочных и (или) внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта к системе горячего водоснабжения;

8) обязательства заявителя по оборудованию подключаемого объекта узлами учета;

9) ответственность сторон за неисполнение либо за ненадлежащее исполнение договора о подключении;

10) право заявителя в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора о подключении при нарушении исполнителем сроков исполнения обязательств, указанных в договоре.

79. Технические условия на подключение объекта к системе горячего водоснабжения содержат следующую информацию:

1) срок действия технических условий, который не может быть менее двух лет; 

2) расстояние от точки подключения объекта до точки подключения водопроводных сетей к системе горячего водоснабжения;

3) технические требования к подключаемому объекту, в том числе к устройствам и сооружениям для подключения, а также выполняемым заказчиком мероприятий для осуществления подключения;

4) подключенная мощность горячего водоснабжения в точке подключения и геодезическая отметка верха трубы;

5) разрешенный режим подачи горячей воды; 

6) требования к организации учета горячей воды и устройству узла учета;

7) перечень мер по рациональному использованию горячей воды; 

8) границы балансовой принадлежности исполнителя и заявителя. 

9) максимальные и минимальные часовые и/или секундные расходы горячей воды для подключаемого объекта, схемы подключения объекта к системе горячего водоснабжения;

10) качественные параметры (давление, температура) горячей воды и пределы их отклонений в точках подключения к системе горячего водоснабжения;

11) добровольные для исполнения рекомендации, касающиеся необходимости использования имеющихся у заявителя собственной нецентрализованной системы горячего водоснабжения;

12) требования к прокладке и изоляции водопроводных сетей и (или) объектов системы горячего водоснабжения;

80. Внесение заявителем платы за подключение по договору о подключении осуществляется в следующем порядке:

не более 15 (пятнадцати) процентов платы за подключение вносится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты заключения договора о подключении;

не более 50 (пятидесяти) процентов платы за подключение вносятся в течение 180 (ста восемнадцати) календарных дней с даты заключения договора о подключении, но не позднее даты фактического подключения;

оставшаяся доля платы за подключение вносится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания сторонами акта о подключении объекта, фиксирующего техническую готовность к подаче горячей воды на подключаемый объект.

В случае, если плата за подключение устанавливается регулирующим органом в индивидуальном порядке, порядок и сроки внесения платы устанавливаются договором о подключении.

81. Нормативный срок подключения объекта, на котором предусматривается потребление горячей воды, не может превышать 18 (восемнадцати) месяцев с даты заключения договора о подключении, если более длительные сроки не указаны в инвестиционной программе исполнителя, а также в инвестиционных программах смежных организаций, с которыми заключены договоры о подключении, в связи с обеспечением технической возможности подключения, но при этом срок подключения не должен превышать 3 (трех) лет.

Подключение к системе горячего водоснабжения водопроводных сетей и объектов системы горячего водоснабжения осуществляется в сроки, определенные в соответствии со схемой водоснабжения и водоотведения.

82. В случае, если на момент обращения заявителя отсутствует технической возможности подключения вследствие отсутствия свободной мощности, необходимой для осуществления горячего водоснабжения, и при отсутствии в инвестиционной программе исполнителя и смежных организаций мероприятий, обеспечивающих техническую возможность подключения, исполнитель в срок 15 (пятнадцать) календарных дней направляет запрос в органы местного самоуправления о возможностях подключения объекта к системам горячего водоснабжения. 

Органы местного самоуправления в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления указанного запроса определяют в соответствии со схемой водоснабжения и водоотведения организацию, обязанную осуществить подключение объекта к системе горячего водоснабжения.

83. В случае, если схемой водоснабжения и водоотведения организации, имеющая возможность осуществить подключение объекта на заданных технических условиях на подключение, не предусмотрена, органы местного самоуправления отказывают в определении такой организации и предоставляет информацию о других возможностях обеспечения горячего водоснабжения. 

К другим возможностям горячего водоснабжения подключаемого объекта относится, в частности возможность его подключения к нецентрализованным системам горячего водоснабжения.

84. Указанное в пункте 83 настоящих Правил решение и информация о других возможностях обеспечения горячего водоснабжения в течение 7 (семи) календарных дней с даты принятия такого решения направляется органами местного самоуправления заявителю и исполнителю, на основании которого он имеет право отказать заявителю в подключении в связи с отсутствием технической возможности подключения. 

85. Исполнитель по письменному распоряжению заявителя обязан в течение 15 (пятнадцати) календарных дней направить представленные заявителем сведения и документы, указанные в пункте 70 настоящих Правил, организации, обязанной осуществить подключение объекта к системе горячего водоснабжения на основании решения органами местного самоуправления. 

86. Подключение объекта организацией, определенной органами местного самоуправления, осуществляется в порядке, установленном настоящим разделом Правил.

87. При исполнении договора о подключении исполнитель обязан:

1) осуществить действия по строительству (реконструкции, модернизации) водопроводных сетей до точек подключения и (или) объектов системы горячего водоснабжения, а также по подготовке водопроводных сетей к подключению объекта и подаче горячей воды не позднее установленной договором о подключении даты подключения;

2) составить и подписать акта о готовности и установить пломбы на узлах учета горячей воды в установленный договором о подключении срок со дня выполнения заявителем условий подключения и получения от заявителя уведомления о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта к подаче горячей воды;

3) осуществить не позднее установленной договором о подключении даты подключения (но не ранее подписания акта о готовности) действия по подключению к водопроводной сети внутриплощадочных или внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта (если эта обязанность в соответствии с договором о подключении возложена на исполнителя).

88. При исполнении договора о подключении исполнитель имеет право:

1) участвовать в приемке скрытых работ по укладке сетей горячего водоснабжения на земельном участке от подключаемого объекта до точки подключения;

2) изменить дату подключения объекта на более позднюю без изменения сроков внесения платы за подключение в случае, если заявитель не осуществил в установленные договором на подключение сроки подготовку внутриплощадочные и внутридомовые сети и оборудование подключаемого объекта к подключению и подаче горячей воды, а также в случае, если заявитель не соблюдает установленные договором сроки внесения платы за подключение. При этом срок подключения объекта увеличивается на период равный увеличению срока исполнения заявителем указанных обязательств.

89. При исполнении договора о подключении заявитель обязан:

1) выполнить установленные в договоре о подключении условия подготовки внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования объекта к подключению;

2) представить исполнителю утвержденную в установленном порядке проектную документацию (1 экземпляр) в части сведений об инженерном оборудовании и водопроводных сетях, а также перечень инженерно-технических мероприятий и содержание технологических решений;

3) направить исполнителю предложение о внесении изменений в договор о подключении в случае внесения изменений в проектную документацию на строительство (реконструкцию, модернизацию) подключаемого объекта, влекущих изменение указанной в договоре о подключении нагрузки;

4) обеспечить доступ исполнителя для проверки выполнения условий подключения и опломбирования узлов учета;

5) внести плату за подключение в размере и в сроки, установленные договором о подключении.

90. Заявитель имеет право в случаях и в порядке, установленных договором о подключении, получать информацию о ходе выполнения предусмотренных указанным договором мероприятий по строительству (реконструкции, модернизации) водопроводных сетей и объектов системы горячего водоснабжения.

91. В соответствии с выданными исполнителем техническими условиями на подключение заявитель разрабатывает проектную документацию в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Внесение изменений в технические условия на подключение, необходимость которых выявлена в ходе проектирования, подлежат обязательному согласованию с исполнителем.

92. В случае если в процессе строительства (реконструкции, модернизации) подключаемого объекта превышен срок действия технических условий на подключение, указанный срок продлевается по согласованию с исполнителем. 

93. Внесение изменений в договор о подключении в части изменения технических условий на подключения, а также продление срока действия технических условий на подключение осуществляется в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения исполнителем соответствующего заявления и оформляется дополнительным соглашением к договору о подключении, составленным в письменной форме и подписанным уполномоченными представителями сторон.

94. После выполнения технических условий на подключение исполнитель выдает заявителю разрешение на осуществление подключения объекта к системе горячего водоснабжения.

Исполнитель осуществляет контроль за выполнением мероприятий по подключению объекта без взимания дополнительной платы.

95. Объект считается подключенным к системе горячего водоснабжения с даты подписания сторонами договора о подключении акта о подключении объекта и акта разграничения балансовой принадлежности, в котором указываются границы раздела объектов, на которых предусматривается потребление горячей воды, сетей горячего водоснабжения и объектов системы горячего водоснабжения по признаку владения на праве собственности или ином законном основании.

III. Временное прекращение или ограничение горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды, отказ от исполнения обязательств по договору горячего водоснабжения
96. Временное прекращение или ограничение горячего водоснабжения может вводиться в следующих случаях:

1) из-за возникновения аварии и (или) устранения последствий аварии на системах горячего водоснабжения;

2) из-за существенного ухудшения качества горячей воды. Критерии существенного ухудшения качества горячей воды устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

97. Последующее уведомление организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды, которое должно быть осуществлено в течение одного дня со дня такого прекращения или ограничения, производится в следующем порядке:

1) обнаружение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, случаев, в которых такие организации вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение, транспортировку горячей воды;

2) уведомление абонентов, органов местного самоуправления, организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды (в случае временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения), организаций, осуществляющих горячее водоснабжение (в случае временного прекращения или ограничения транспортировки горячей воды) с указанием следующей информации:

а) причины временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды;

б) предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено горячее водоснабжение, транспортировка горячей воды.

98. В течение одних суток после устранения обстоятельств, явившихся причиной временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, уведомляет лиц, которым ранее были направлены уведомления о временном прекращении или ограничении о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды.

99. Прекращение или ограничение горячего водоснабжения может вводиться в следующих случаях:

1) получения предписания или соответствующего решения территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества горячей воды, требованиям законодательства Российской Федерации;

2) самовольного подключения лицом объекта к системам горячего водоснабжения;

3) аварийного состояния сетей горячего водоснабжения абонента или организации, осуществляющей горячее водоснабжение, организации, осуществляющей транспортировку горячей воды;

4) проведения работ по подключению объектов заявителей;

5) проведения планово-предупредительного ремонта, срок которого не должен превышать 14 (четырнадцать) суток в год;

6) наличия у абонента задолженности по оплате по договору горячего водоснабжения за два расчетных периода, установленных этим договором, и более;

7) воспрепятствования абонентом допуску представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, или по их указанию представителей иной организации к узлам учета абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений.

На период прекращения или ограничения горячего водоснабжения объекты повышенной эпидемической значимости (больницы, интернаты, школьные и дошкольные учреждения и т.д.) подлежат обеспечению горячей водой от собственных резервных источников, что должно предусматриваться на стадии разработки проекта.

100. Предварительное уведомление организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, о прекращении или ограничении горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды, которое должно быть осуществлено не менее чем за одни сутки до планируемого прекращения или ограничения, производится в следующем порядке:

1) обнаружение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, случаев, в которых такие организации вправе прекратить или ограничить горячее водоснабжение, транспортировку горячей воды;

2) уведомление абонентов, органов местного самоуправления, организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды (в случае временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения), организаций, осуществляющих горячее водоснабжение (в случае временного прекращения или ограничения транспортировки горячей воды) с указанием следующей информации:

а) причины временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды;

б) предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено горячее водоснабжение, транспортировка горячей воды.

101. Уведомления организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды о прекращении или ограничении горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды, а также уведомления о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения, транспортировки горячей воды направляется вышеуказанным лицам в любой доступной форме (почтовое отправление, факсограмма, телефонограмма, извещение в средствах массовой информации, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и других).

102. Прекращение или ограничение горячего водоснабжения в случаях, указанных в пункте 99 настоящих Правил, осуществляется в следующем порядке:

1) обнаружение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, случаев, в которых такие организации вправе прекратить или ограничить горячее водоснабжение, транспортировку горячей воды;

2) составление документального подтверждения (акта или другого документального подтверждения), свидетельствующего о недобросовестных действиях или бездействии абонента (лица, осуществляющего самовольное пользование системой горячего водоснабжения), которые привели к возникновению случаев, указанных в пункте 99 настоящих Правил. 
В акте указываются дата и время его составления, основания введения прекращения или ограничения, причины, послужившие основание для принятия решения о таком прекращении или ограничении, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих акт;

3) организация, осуществляющая горячее водоснабжение, при обнаружении случаев, указанных в пункте 99 настоящих Правил (кроме случаев самовольного подключения к системам горячего водоснабжения), в течение 3 (трех) календарных дней с даты их обнаружения составляет акт и направляет его соответствующему абоненту (лицу) с требованием устранить выявленные нарушения в течение срока, определенного организацией, осуществляющей горячее водоснабжение; 
4) Абонент в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения акта организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписывает со своей стороны полученный акт и направляет его организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
В случае несогласия с содержанием акта, абонент вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения акта. Одновременно с направлением подписанного акта, абонент направляет в организацию, осуществляющей горячее водоснабжение, информацию о возможности или невозможности устранения выявленных нарушений в предложенные сроки. 
В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, абонент предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений. 
Предложенные абонентом сроки устранения выявленных нарушений и невозможность их устранения в срок, предложенный организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, должны быть обоснованы абонентом;

5) В случае не направления организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписанного абонентом акта или возражения на акт в сроки, указанные в подпунктах 3-4 настоящего пункта, такой акт считается согласованным и принятым абонентом;
6) Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, после получения акта, подписанного абонентом, или возражения абонента на акт вправе:

а)  прекратить или ограничить горячее водоснабжение, проведя повторное обследование обстоятельств и уведомив об этом абонента в сроки, указанные в настоящих Правилах,
б) согласиться с возражениями абонента и совместно с представителем абонента провести повторное обследование обстоятельств, приведших к случаям, указанным в пункте 99 настоящих Правил.

103. В случае, если организация, осуществляющая горячее водоснабжение, примет решение о прекращении или ограничении горячего водоснабжения и в течение 60 (шестидесяти) дней со дня прекращения или ограничения горячего водоснабжения по причинам, предусмотренным подпунктами 1, 4, 5, 6 пункта 99 настоящих Правил, абонент не устранит указанных причин, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе отказаться (полностью или частично) от исполнения договора горячего водоснабжения в одностороннем порядке.

104. В случае введения в отношении абонента прекращения либо ограничения горячего водоснабжения по основаниям, указанным в пункте 99 настоящих Правил, абонент обязан возместить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, расходы на введение прекращения либо ограничения и восстановления горячего водоснабжения. 
Возмещение расходов, связанных с прекращением либо ограничением и восстановлением горячего водоснабжения производится абонентом на основании расчета, произведенного организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, с документальным подтверждением произведенных расходов.

105. В случае принятия организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, решения об отказе от исполнения договора горячего водоснабжения в одностороннем порядке в отношении абонента, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, направляет такому абоненту уведомление о принятом решение в срок, не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до истечении 60 (шестидесяти) календарных дней со дня введения прекращения или ограничения горячего водоснабжения.
106. В случае, если абонент, получивший уведомление организации, осуществляющей горячее водоснабжение, устранит обстоятельства, явившиеся причиной прекращения или ограничения горячего водоснабжения до истечения 60 (шестидесяти) календарных дней со дня введения такого прекращения или ограничения, односторонний отказ организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от исполнения договора горячего водоснабжения не допускается.

107. В случае отказа (полностью или частично) организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от исполнения договора горячего водоснабжения в одностороннем порядке, соответствующий договор считается расторгнутым или измененным. Заключение нового договора или внесение изменений в существующие договоры осуществляются в соответствии с положениями настоящих Правил.

IV. Особенности вывода объектов централизованной системы горячего водоснабжения в ремонт или из эксплуатации 

108. Вывод в ремонт и вывод из эксплуатации объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения осуществляется по согласованию с органами местного самоуправления, на территории которых осуществляется горячее водоснабжение с использованием указанных объектов и сетей.

В случае согласования вывода объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения в ремонт и (или) из эксплуатации органы местного самоуправления обязаны организовать горячее водоснабжение иными способами. 

109. Вывод в ремонт осуществляется в соответствии со сводным годовым планом ремонтов объектов систем горячего водоснабжения и сетей горячего водоснабжения (далее - сводный план), утверждаемым органами местного самоуправления на основании результатов рассмотрения заявок на вывод в планово-предупредительный ремонт, а также уведомлений о внеплановом ремонте.

Заявки подаются в органы местного самоуправления не позднее 10 октября года, предшествующего планируемому.

110. Заявка подается собственником или иным законным владельцем объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, а также уполномоченными этими собственниками лицами и организацией, уполномоченной на эксплуатацию бесхозяйных объектов.

111. Заявка должна содержать:

наименование объекта систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения с указанием оборудования, требующего ремонта;

сроки проведения ремонта;

виды ремонта;

перечень объектов абонентов с указанием их места нахождения, горячее водоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта.

112. Сводный план разрабатывается органами местного самоуправления на основании рассмотрения заявок.

Проект сводного плана должен быть разработан не позднее 30 октября года, предшествующего планируемому.

113. Сводный план должен содержать даты ремонта и обеспечивать:

1) возможность выполнения всех выводов в ремонт объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, запланированных в заявках;

2) синхронизацию вывода в ремонт технологически связанных объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения;

3) проведение планово-предупредительных ремонтов.

114. Органы местного самоуправления направляют до 7 ноября года, предшествующего планируемому, проект сводного плана подавшим заявки собственникам или иным законным владельцам объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, которые вправе представить предложения по проекту сводного плана. Рассмотрение предложений при их наличии и утверждение сводного плана органами местного самоуправления должны быть осуществлены до 30 ноября года, предшествующего планируемому.

115. Утвержденный сводный план направляется органами местного самоуправления собственникам, иным законным владельцам объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения в течение 5 (пяти) календарных дней со дня его утверждения.

116. При необходимости внесения изменений в сводный план, в том числе продления сроков ранее начатых ремонтов, владельцы объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения подают в органы местного самоуправления заявку на внесение изменений в сводный план, которая должна содержать обоснование изменения сроков ремонтов. 
Заявка на внесение изменений в сводный план должна быть рассмотрена органами местного самоуправления в течение 5 (пяти) календарных дней со дня ее поступления. В случае если в указанный срок органы местного самоуправления не направят мотивированный отказ от согласования корректировки сроков вывода в ремонт по причине невозможности обеспечить соблюдение положений пункта 113 настоящих Правил, собственники и иные законные владельцы объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения вправе проводить ремонт в срок, указанный в заявке на внесение изменений в сводный план.

Измененный сводный план должен быть направлен посредством направления почтового отправления с уведомлением о вручении собственникам и иным законным владельцам объектов системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, технологически связанных с объектами систем горячего водоснабжения и (или) сетями горячего водоснабжения, владельцем которых является лицо, направившее заявку на изменение сводного плана, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня внесения изменений.

117. В случае совпадения сроков вывода в ремонт, предлагаемых собственниками и иными законными владельцами в отношении объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, одновременный вывод в ремонт которых может привести к нарушению горячего водоснабжения, приоритет имеют объекты, требующие длительного ремонта, осуществление которого не может быть разделено на этапы, позволяющие после окончания каждого из этапов вывести объект системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения из ремонта.

118. В случае осуществления внепланового ремонта собственник или иной законный владелец объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения направляет в органы местного самоуправления в течение 1 (одного) дня с даты начала внепланового ремонта уведомление с указанием объекта и (или) сетей горячего водоснабжения, выведенных во внеплановый ремонт, и сроков ремонта.

119. Собственники и иные законные владельцы объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения представляют ежегодно, до 31 марта, в органы местного самоуправления информацию о выполнении ремонтов этого оборудования за прошедший год.

120. В случае если вывод объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения из эксплуатации предусмотрен схемой водоснабжения и водоотведения, органы местного самоуправления обязаны уведомить собственников и иных законных владельцев указанных объектов и сетей о сроках и причинах такого решения, не менее чем за 1 (один) год до наступления указанного срока.

121. В случае если вывод из эксплуатации объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения предусмотрен схемой водоснабжения и водоотведения, вывод из эксплуатации осуществляется в сроки, установленные такой схемой.

В случае если собственник или иной законный владелец объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, вывод которых из эксплуатации предусмотрен схемой водоснабжения и водоотведения, в установленные схемой сроки не осуществит вывод объектов и (или) сетей из эксплуатации, владельцы объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, технологически  связанных с выводимыми из эксплуатации объектами и (или) сетями, вправе произвести отключение этих объектов от системы горячего водоснабжения.

122. Собственники или иные законные владельцы объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, планирующие вывод их из эксплуатации, не менее чем за один год до планируемого вывода обязаны уведомить органы местного самоуправления о сроках и причинах вывода указанных объектов из эксплуатации в случае, если такое решение не предусмотрено схемой водоснабжения и водоотведения.

123. Органы местного самоуправления в течение 6 (шести) месяцев с даты получения уведомления о выводе объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения из эксплуатации принимают решение о согласовании вывода указанных объекта и (или) сетей из эксплуатации либо о выкупе или заключении договора аренды указанного объекта и (или) сетей.

Собственники и иные законные владельцы объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, принявшие решение о выводе этих объекта и (или) сетей из эксплуатации, не вправе отказать в выкупе или заключении договора аренды такого объекта и (или) сетей органам местного самоуправления по цене или по размеру арендной платы, которые определяются независимым оценщиком, в случае, если такой объект и (или) сети используются для горячего водоснабжения населения.

124. Органы местного самоуправления вправе потребовать от собственников или иных законных владельцев объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения приостановить их вывод из эксплуатации (консервацию или ликвидацию) на срок не более 1 (одного) года при наличии угрозы возникновения дефицита воды, а собственники или иные законные владельцы объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения обязаны выполнить данное требование органов местного самоуправления.

125. О принятом решении в отношении вывода из эксплуатации объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения органы местного самоуправления сообщают лицу, направившему соответствующее уведомление, в течение 7 (семи) календарных дней со дня принятия решения.

В случае если от органов местного самоуправления в срок, предусмотренный настоящими Правилами, заявителю не поступит решение по результатам рассмотрения уведомления, заявитель вправе вывести объекты и (или) сети из эксплуатации в сроки, указанные в уведомлении.

126. Органы местного самоуправления в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня согласования вывода из эксплуатации объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения уведомляют посредством направления почтового отправления с уведомлением о вручении о принятом решении собственников или иных законных владельцев объекта системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения, находящихся в той же системе горячего водоснабжения, что и выводимые из эксплуатации объекты и (или) сети.

127. Собственники или иные законные владельцы системы горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения вправе продать муниципальному образованию указанные объекты и (или) сети по цене, определенной независимым оценщиком.
128. Собственники или иные законные владельцы объектов систем горячего водоснабжения и (или) сетей горячего водоснабжения вправе отозвать заявление о выводе таких объектов из эксплуатации и продолжать эксплуатацию указанных объектов при условии компенсации затрат, понесенных другими лицами в связи с организацией вывода объектов и (или) сетей из эксплуатации и обеспечением иных способов горячего водоснабжения.

V. Порядок обеспечения абонентом доступа представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение или организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, к объектам, которые осуществляют потребление горячей воды и сетям горячего водоснабжения в целях определения объема поданной горячей воды
129. Обеспечение абонентом, доступа представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, или по их указанию представителям иной организации осуществляется по договору горячего водоснабжения, договору по транспортировке горячей воды – соответственно к объектам, которые осуществляют потребление горячей воды, и к сетям горячего водоснабжения (в том числе внутридомовым и внутриплощадочным, являющимся частью общего имущества многоквартирного жилого дома, внутридомовым и внутриплощадочным сетям горячего водоснабжения иных зданий), местам отбора проб горячей воды и узлам учета.
130. Абонент обязан обеспечить доступ лицам, указанным в пункте 129 настоящих Правил, к узлам учета и иным устройствам с целью:

1) проверки исправности узлов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми абонентам показаниями;

2) проведения поверок, ремонта, технического и иного обслуживания, замены узлов учета, если они принадлежат лицам, указанным в пункте 129 настоящих Правил;

3) контроля договорных режимов подачи горячей воды, в том числе для проверки состояния сетей горячего водоснабжения и иных объектов системы горячего водоснабжения;

4)  определения объема горячей воды и ее качества, в том числе температуры;
5) отбора проб с целью проведения производственного контроля качества горячей воды.
131. Абонент обеспечивает беспрепятственный доступ к узлам учета, объектам, на которых осуществляется потребление горячей воды, и сетям горячего водоснабжения лиц, указанных в пункте 129 настоящих Правил, после предварительного оповещения о дате и времени посещения абонента. По требованию таких лиц абонент обязан обеспечить доступ не более чем через 5 (пять) календарных дней со дня предварительного оповещения при наличии у таких лиц служебного удостоверения или по заранее направленному абоненту списку с указанием должностей проверяющих. В случае если доступ предоставляется для проверки, по ее итогам составляется акт, в котором фиксируются результаты проверки, при этом 1 экземпляр акта должен быть вручен абоненту не позднее 3 (трех) календарных дней со дня его составления.

