
ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОВОШАХТИНСКА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                    




     №                     

 г. Новошахтинск

_____________________________________________________________________________________________________________________________
О внесении изменения в постановление 

Администрации города от 26.05.2017№ 491

В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с законодательством Российской Федерации,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в приложение к постановлению Администрации города от 26.05.2017 № 491  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги Комитетом по управлению имуществом Администрации    города Новошахтинска «Передача  в муниципальную собственность  ранее                        приватизированных жилых  помещений» согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования, подлежит размещению на официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет.

       3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации города по строительству, жилищным вопросам и земельно-имущественным отношениям Маловичко О.А.

Глава Администрации 

города Новошахтинска                                                                С.А. Бондаренко

Приложение

к постановлению

Администрации города

от _________ №_______

ИЗМЕНЕНИЯ, 

 вносимые  в приложение  к постановлению Администрации города от 26.05.2017  № 491 «Об утверждении административного регламента предоставления    муниципальной услуги Комитетом по управлению имуществом Администрации города Новошахтинска «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»

1. Пункт 3.3 раздела I дополнить абзацами следующего содержания:

«Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем с использованием Портала, сайта города.

На сайте города, а также на Портале размещается следующая информация:

круг заявителей;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.

Информация на Портале, сайте города о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.».

2. В разделе II:

1) пункт 5.2 дополнить абзацами следующего содержания:

«В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ЗФ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ФЗ N 210) запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

Запрещено требовать от заявителя при осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.»;

2) пункт 6.1 дополнить абзацами следующего содержания:

«Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

документа на бумажном носителе;

электронного документа.»;

3) пункт 7.1 дополнить абзацем следующего содержания:

«Срок предоставления услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации в Комитете электронных документов, необходимых для предоставления услуги.»;

4) подпункт «б» пункта 7.2 изложить в следующей редакции:

«б) не более двух рабочих дней при направлении результата предоставления муниципальной услуги Комитетом посредством почтовой связи, либо на адрес электронной почты, указанный в заявлении, либо через Портал.»;

5)  подраздел 9  изложить в следующей редакции:

«9. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

 9.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы: 

1) заявление  о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту   (далее – заявление) – 1 экз. (оригинал);

2)  документ, удостоверяющий личность заявителя  или представителя заявителя, а также каждого члена семьи – 1 экз. (копия при предъявлении оригинала):

паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

 временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

свидетельство  о рождении (для лиц,  не достигших возраста 14 лет).

При направлении заявления в форме электронного документа к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя) в виде электронного образа такого документа. Представление документа, удостоверяющего личность заявителя, либо личность представителя заявителя, не требуется в случае представления заявления посредством отправки через личный кабинет Портала, а так же если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью;

3) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя заявителя, в случае, если с заявлением о предоставлении услуги обращается представитель заявителя  - 1 экз. (копия при предъявлении оригинала):

доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации, на представление интересов заявителя;

свидетельство о рождении (на представление интересов несовершеннолетнего ребенка до 14 лет):

акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна (на представление интересов несовершеннолетнего ребенка до 14 лет);

акт органа опеки и попечительства о назначении попечителя (на представление интересов несовершеннолетнего ребенка от 14 лет до 18 лет).

       4)  правоустанавливающие документы на  жилое помещение - 1 экз. (копия, при предъявлении оригинала):

        договор на передачу квартир (домов) в собственность граждан;

        свидетельство  о государственной регистрации права на  жилое помещение (при наличии) или выписка из Единого государственного  реестра недвижимости (далее – выписка из ЕГРН) о содержании правоустанавливающего  документа на жилое помещение; 

        5) справка о  месте  регистрации заявителя и  каждого члена семьи,  полученная не более чем  за 7 дней до подачи заявления - 1экз. (оригинал);

6)  справка об   отсутствии задолженности по коммунальным услугам, полученные не более  чем за 7  дней до подачи заявления - 1 экз. (оригинал);

7) в случае если собственником жилого помещения является несовершеннолетний или недееспособный гражданин, разрешение органов опеки и попечительства на передачу в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений (для опекунов, попечителей  и законных представителей несовершеннолетних и / или недееспособных граждан) – 1 экз. (оригинал);

       8) выписка из  ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости на  жилое помещение 1- экз. (копия, при предъявлении оригинала);

       9) выписка из  ЕГРН о  правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости на территории Российской Федерации на каждого собственника  жилого помещения -  1экз. (копия, при предъявлении оригинала);

       10) справка органа (организации), осуществляющего регистрацию прав на недвижимое имущество до введения в действие Федерального закона  от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» и до начала деятельности учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним о собственниках, запретах и арестах на жилое помещение - 1 экз. (оригинал).

Справка предоставляется в случае если договор на передачу квартир (домов) в собственность граждан был зарегистрирован до введения в действие Федерального закона  от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» и до начала деятельности учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

       11) справка  органа (организации), осуществляющего регистрацию прав на недвижимое имущество до введения в действие Федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» и до начала деятельности учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) иного жилья, принадлежащего на праве собственности на каждого собственника  жилого помещения  – 1 экз. (копия, при предъявлении оригинала).
9.2. При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель представляет документы в одном экземпляре.

Заявитель представляет заявление и пакет документов одним из следующих способов:

на бумажном носителе - при личном обращении в «МФЦ», почтовым отправлением в адрес Комитета;

в форме электронного документа - с использованием Портала, посредством электронной почты.

В случае если подача документов происходит посредством Портала, электронной почты, дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.»;

6) пункт 10.1 изложить в следующей редакции:
«10.1. Заявление и документы, указанные в подпунктах 1 – 11  пункта 9.1 настоящего Регламента, за исключением документов, указанных в пункте 10.2 настоящего Регламента, предоставляются заявителем самостоятельно.»;

8) пункт 10.2 изложить в следующей редакции:

«10.2. В рамках межведомственного взаимодействия запрашиваются следующие документы (сведения), которые также заявитель вправе приложить по собственной инициативе:

	№ 

п/п
	Наименование 

документов, предоставляемых заявителем по собственной 

инициативе
	Орган, в распоряжении   которого находятся          необходимые документы для  предоставления        муниципальной услуги
	Способы получения 

заявителем документов

	1. 
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости 
	Федеральный орган исполнительной власти (его территориальные органы), а также иные органы (организации), наделенные отдельными полномочиями органа регистрации прав, согласно статье 3 Федерального закона от 13.07.2015 № 218
	Согласно соответствующему регламенту

	2.
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости   о содержании правоустанавливающего  документа на жилое помещение 


	Федеральный орган исполнительной власти (его территориальные органы), а также иные органы (организации), наделенные отдельными полномочиями органа регистрации прав, согласно статье 3 Федерального закона от 13.07.2015 №  218
	Согласно соответствующему регламенту

	3.
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимости 
	Федеральный орган исполнительной власти (его территориальные органы), а также иные органы (организации), наделенные отдельными полномочиями органа регистрации прав, согласно статье 3 Федерального закона от 13.07.2015 № 218
	Согласно соответствующему регламенту

	4.
	Справка о месте регистрации  заявителя и  членов его  семьи 
	Органы государственной власти, органы местного самоуправления, подведомственные организации
	Согласно соответствующему регламенту

	5. 
	справка о собственниках, запретах и арестах на жилое помещение  
	орган (организация), осуществляющий регистрацию прав на недвижимое имущество до введения в действие Федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» и до начала деятельности учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Согласно соответствующему регламенту

	6.
	справка о наличии (отсутствии) жилья, принадлежащего на праве собственности на каждого собственника  жилого помещения
	орган (организация), осуществляющий регистрацию прав на недвижимое имущество до введения в действие Федерального закона от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» и до начала деятельности учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Согласно соответствующему регламенту


»;

8) подраздел 16 изложить в следующей редакции:

«16. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении

муниципальной услуги и услуги предоставляемой организацией,

участвующей в предоставлении муниципальной услуги,

в том числе в электронной форме

16.1. При предоставлении документов в Комитет или в «МФЦ» либо отправке документов по почте в Комитет заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации в день его поступления.

16.2. При направлении документов с использованием Портала регистрация осуществляется в автоматическом режиме в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени. В случае поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

16.3. При направлении документов в форме электронного документа посредством электронной почты регистрация осуществляется в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов по окончании рабочего времени. В случае поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.»;

9) в подразделе 18:

а) пункт 18.2 дополнить абзацем следующего содержания:

«возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством Портала в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III настоящего Регламента.»;

б) дополнить пунктом 18.3 следующего содержания:

«18.3. Заявителю обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием Портала, терминальных устройств.»;

10) в подразделе 19:

а) наименование подраздела изложить в следующей редакции:

«19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в «МФЦ» и особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме»;

б) в пункте 19.3  слова «в формате JPEG»  заменить   словами «в формате JPEG, PDF»;

 в) дополнить пунктами 19.4 - 19.8 следующего содержания:

«19.4. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением либо на адрес электронной почты, указанный в заявлении, либо через Портал (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

Направление результата муниципальной услуги через Портал возможно только в случае обращения заявителя с использованием Портала.

19.5. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи в электронной форме.

При организации записи на прием в «МФЦ» заявителю обеспечивается возможность:

ознакомления с расписанием работы «МФЦ», а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в «МФЦ» графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы «МФЦ», которая обеспечивает возможность интеграции с Порталом.

19.6. Запрещено требовать от заявителя при осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

19.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на Портале.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием Портала, терминальных устройств.

19.8. Заявителям обеспечивается возможность направления жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V настоящего Регламента.».

3. В разделе III:

1)  пункт  20.1 изложить в следующей редакции:

«20.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

	N

п/п
	Наименование административной процедуры
	Продолжительность или максимальный срок исполнения административной процедуры
	Общий срок предоставления муниципальной услуги

	1.
	Предоставление информации о муниципальной услуге
	15 минут с момента обращения, если обращение осуществляется по телефону или в порядке личного приема в Комитете или в "МФЦ";

30 календарных дней с момента получения письменного обращения (посредством почтового отправления) (далее - письменное обращение)


	60  календарных дней, за исключением предоставления информации о муниципальной услуге



	2.
	Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


	15 минут с момента обращения, если обращение поступило от заявителя (представителя заявителя) на личном приеме в Комитете;

один рабочий день, если обращение поступило от заявителя (представителя заявителя) на личном приеме в "МФЦ";

1 рабочий день, если обращение поступило от заявителя (представителя заявителя) посредством почтового отправления, электронной почты либо через Портал


	

	3.
	Межведомственное информационное взаимодействие
	пять рабочих дней
	

	4.
	Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и принятие решения
	15 рабочих  дней
	

	5.
	Подготовка результата муниципальной услуги
	20 рабочих дней 
	

	6.
	Выдача (направление) результата муниципальной услуги (в соответствии со способом, указанным в заявлении)


	Один рабочий день (без учета направления результата оказания муниципальной услуги не явившемуся заявителю по истечении срока оказания муниципальной услуги)
	


.»;

2) пункт 22.5 дополнить подпунктом 3 следующего содержания:

«3) формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Портале без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На Портале размещаются образцы заполнения электронной формы запроса о предоставлении муниципальной услуги.

После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании запроса заявителю обеспечивается:

возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;

сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием данных, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на Портале к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее трех месяцев.

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Комитет посредством Портала.»;

4) пункт 23.5 изложить в следующей редакции:

«23.5. Направление запроса осуществляется посредством использования системы исполнения регламентов (далее - СИР) или АРМ «Ведомство» (далее - АРМВ) (в «МФЦ» - системы межведомственного электронного взаимодействия).

При направлении запроса с использованием СИР (АРМВ) запрос формируется в электронном виде и подписывается электронной подписью уполномоченного должностного лица.»;

5) пункт 23.8 изложить в следующей редакции:

«23.8. Способом фиксации результата административной процедуры является получение и регистрация запрашиваемых документов.

В случае предоставления муниципальной услуги через «МФЦ» административные действия по сбору недостающих документов в рамках межведомственного взаимодействия осуществляются специалистами «МФЦ» в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, а также регламентом «МФЦ».»;

6) в подразделе 26:

а) наименование подраздела изложить в следующей редакции:

«26. Выдача (направление) результата муниципальной услуги

(в соответствии со способом, указанным в заявлении)»;

б) пункт 26.3 дополнить подпунктом 4 следующего содержания:

«4) в случае указания заявителем способа получения результата муниципальной услуги в электронной форме специалист юридического Отдела  обеспечивает направление результата муниципальной услуги на адрес электронной почты, указанный в заявлении, либо через Портал.».

4. Раздел V изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем
решений и действий (бездействия)  Комитета, «МФЦ»,

должностных лиц, а также муниципальных служащих Комитета, 

работников «МФЦ» при предоставлении муниципальной услуги


 Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Комитета и (или) его должностных лиц, а также  «МФЦ» и работников «МФЦ» при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба).

31. Предмет жалобы


31.1 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги (в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) «МФЦ», работника «МФЦ» возможно в случае, если на «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 ФЗ № 210);


3) требования от заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги;


4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и настоящим Регламентом, для предоставления муниципальной услуги;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги,  если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ростовской области и настоящим Регламентом (в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) «МФЦ», работника «МФЦ» возможно в случае, если на «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 ФЗ № 210);


6) требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;


7) отказ Комитета (должностного лица), предоставляющего муниципальную услугу, «МФЦ», работника «МФЦ» (в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) «МФЦ», работника «МФЦ» возможно в случае, если на «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 ФЗ № 210) в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений – в течение  пяти рабочих дней;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ростовской области и настоящим Регламентом (в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) «МФЦ», работника «МФЦ» возможно в случае, если на «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  ФЗ № 210);

 10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 ФЗ № 210  (в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) «МФЦ», работника «МФЦ» возможно в случае, если на «МФЦ» решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 ФЗ № 210).

32. Лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб


32.1 Уполномоченным по рассмотрению жалоб на решение и (или) действие (бездействие) специалиста юридического Отдела является председатель Комитета .



32.2 Уполномоченным по рассмотрению жалоб на решение и (или) действие (бездействие) Комитета  и (или) председателя Комитета  является заместитель Главы Администрации города по строительству, жилищным вопросам и земельно-имущественным отношениям.


32.3 Уполномоченным по рассмотрению жалоб на решение и (или) действие (бездействие) работника «МФЦ» является директор «МФЦ».


32.4 Уполномоченным по рассмотрению жалоб на решение и (или) действие (бездействие) «МФЦ» является Глава Администрации города, также жалоба может быть рассмотрена  государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».

33. Порядок подачи и рассмотрения жалобы


33.1 Жалоба подается в письменном виде на бумажном носителе, в электронной форме председателю Комитета,  директору «МФЦ»,  Главе Администрации города. Также жалоба может быть подана директору государственного казенного учреждения Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 


Жалоба на решения, принятые председателем Комитета в ходе предоставления муниципальной услуги, подается на имя Главы Администрации города, директором «МФЦ»  – на имя Главы Администрации города, или директора государственного казенного учреждения Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 


33.2  Жалоба на решения и действия (бездействие), принятые Комитетом (должностным лицом Комитета), может быть направлена по почте, через «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», сайта города, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

       33.3 Жалоба на решения и действия (бездействие), принятые «МФЦ» (работником «МФЦ»), может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта «МФЦ», Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя (порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) «МФЦ», его работников устанавливается Правительством Российской Федерации).


33.4 Жалоба  при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей,  являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 ГрК РФ (далее – исчерпывающие перечни) может быть подана такими лицами,  в том числе в случае предъявления к таким лицам требований осуществить процедуру, не включенную в исчерпывающие перечни,  в порядке, установленном статьей 11.2 ФЗ № 210, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.


33.5 Жалоба должна содержать:


наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются, либо наименование «МФЦ», работника «МФЦ»;


фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера)  контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего либо «МФЦ», работника «МФЦ»;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Комитета, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего либо «МФЦ», работника «МФЦ (заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии).

34. Сроки рассмотрения жалобы


34.1  Жалоба подлежит рассмотрению:

 
в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации;


в случае обжалования отказа Комитета предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу либо «МФЦ» или работника «МФЦ» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
35. Перечень оснований

для приостановления рассмотрения жалобы


35.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

36. Результат рассмотрения жалобы


36.1 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:


жалоба удовлетворятся, в том числе в форме отмены принятого решения  либо  исправления допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом,  а также в иных конкретных,  предусмотренных законодательством Российской Федерации, формах);


в удовлетворении жалобы отказывается.

37. Порядок информирования заявителя 

о результатах рассмотрения жалобы


37.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 36.1 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме, а по желанию заявителя в электронной форме – направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


37.2  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного  правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 32 настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

38. Порядок обжалования решения по жалобе


38.1 Заявитель имеет право обжаловать принятое решение по жалобе в соответствии с главой 22 Кодекса административного судопроизводства  Российской Федерации.

 39. Право заявителя на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы


39.1. В случае необходимости заявитель, обратившийся с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, а также муниципальных служащих (работников «МФЦ»), имеет право на получение копий документов и материалов, касающихся существа его жалобы, подтверждающих правоту и достоверность фактов, изложенных в его жалобе и необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


39.2 Комитет («МФЦ») обязан предоставить копии материалов и документов в письменной форме в течение пяти рабочих дней со дня обращения, если иное не предусмотрено федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.


39.3 Копии документов заверяются подписью уполномоченного должностного лица и печатью.

40. Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы


40.1. Информирование о порядке подачи и рассмотрения жалобы доводится до заявителя посредством:


размещения информации на стендах в Комитете, «МФЦ»;


на сайте города; 


на официальном сайте «МФЦ»;


на Портале;


консультирования заявителей, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.»
      5. В приложении № 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги Комитетом по управлению имуществом Администрации города Новошахтинска «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» слова «электронная почта: nov_kui@mail.ru.» заменить словами «электронная почта: kui_nov@mail.ru.».

6. Приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги Комитетом по управлению имуществом Администрации города Новошахтинска «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» изложить в следующей редакции:

«Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

Комитетом по управлению имуществом

Администрации города Новошахтинска

«Передача в муниципальную собственность 

ранее приватизированных жилых помещений»

Образец заявления

                                                     Председателю Комитета по управлению

                                                     имуществом Администрации

                                                     города Новошахтинска

                                                      от ___________________________________

                                                     (фамилия, имя, отчество (последнее – 

                                                      при наличии), реквизиты документа, 

                                                      удостоверяющего личность ИНН)

                                                    Адрес заявителя: ________________________

                                                    ( место жительства физического лица)

                                                    Телефон (факс), адрес электронной почты

                                                    заявителя____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

        Прошу принять в муниципальную собственность и заключить договор  безвозмездной передачи жилого помещения ________________________________________ по  адресу:   г. Новошахтинск,                                                  

          (квартира,  жилой дом,  №)

ул._______________________________________________________________, в порядке,  предусмотренном статьей 9.7 Закона Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», с сохранением права  проживания следующих  граждан:

__________________________________________________________________.
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность, место регистрации) 
_________________________________________________________________.
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), реквизиты документа, удостоверяющего личность, место  регистрации) 
        Жилое помещение является единственным для проживания,  обременений не имеет. 

  Дата 

  Подпись заявителя 

Управляющий делами

Администрации города

Ю.А.ЛУБЕНЦОВ».

Управляющий делами 

Администрации города




            
    Ю.А. Лубенцов 


