АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОВОШАХТИНСКА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30.12.2013.  



                 № 1729            

                 г. Новошахтинск

_____________________________________________________________________________________________________________________________
Об утверждении административного 

регламента предоставления Администрацией 

города Новошахтинска муниципальной услуги 

«Оказание содействия переселяемым из 

ветхого жилья гражданам в приобретении 

(строительстве) жилья взамен сносимого»


В соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Администрации города Новошахтинска от 14.03.2013. №237 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент предоставления Администрацией города Новошахтинска муниципальной услуги «Оказание содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого» (далее – Регламент) согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

2. Начальнику отдела жилищной политики Администрации города организовать работу по внедрению Регламента.  


3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и размещается на официальном сайте Администрации города Новошахтинска в сети Интернет.



4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации города С.А. Бондаренко.  

Мэр города                                                                                                            И.Н. Сорокин

Постановление вносит:

отдел жилищной политики

Администрации города

Приложение № 1
к постановлению 
Администрации города
от 30.12.2013. № 1729
Административный регламент

предоставления Администрацией города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого»

(далее – Регламент)

I. Общие положения

Предмет регулирования регламента


1. Настоящий Регламент устанавливает порядок  предоставления Администрацией города Новошахтинска (далее – Администрация города) муниципальной услуги по оказанию содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого (далее – муниципальная услуга) и стандарт ее предоставления.
Круг заявителей


2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации обратившиеся в отдел жилищной политики Администрации города лично или через уполномоченного представителя, на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, включенные в списки граждан, подлежащих переселению из ветхого жилья, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными шахтами города, непригодным для проживания по критериям безопасности, обратившиеся в отдел жилищной политики Администрации города, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной либо устной  форме (далее – заявитель).

Требования к порядку информирования

о предоставлении муниципальной услуги


3. Информация о муниципальной услуге, является открытой, общедоступной и предоставляется Администрацией города.


Сведения о месте нахождения, режиме работы, справочных телефонах, Администрации города, приведены в приложении № 5 к настоящему Регламенту.

4. Информация о месте нахождения, режиме работы, порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется следующими способами: 

 
1). Путем официального опубликования настоящего Регламента.


2). Посредством размещения на официальном сайте Администрации города Новошахтинска в  сети Интернет по адресу:  www.novoshakhtinsk.org  (далее - сайт города).

3). По справочным телефонам.

4). В ходе личного приема граждан.


5. Информация о порядке предоставления муниципальной  услуги размещается на: информационном стенде, расположенном в помещении Администрации города и  содержит следующие сведения:


1). Место нахождения, режим работы, почтовый адрес  Администрации города.


2). Справочные телефоны для консультаций (справок), номер факса.


3). Перечень нормативных правовых  актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.


4). Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


5). Формы заявлений и образцы его заполнения. 


6). Срок предоставления муниципальной услуги.


7). Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.


8). Порядок обжалования решений, действий (бездействия)  должностных лиц, а так же муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги.


9). Блок-схему предоставления муниципальной услуги (приложение № 4 к настоящему Регламенту).


6. С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств   телефонной связи,  личного посещения  в приемные дни.


7. Основными требованиями к информированию заявителя являются: 


1). Достоверность предоставляемой информации. 


2). Четкость в изложении информации. 


3). Полнота информирования. 


4). Наглядность форм предоставляемой информации. 


5). Удобство и доступность получения информации.


6). Оперативность предоставления информации.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной  услуги

8. «Оказание содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

9. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города. Структурным подразделением Администрации города, обеспечивающим предоставление муниципальной услуги является отдел жилищной политики Администрации города (далее - Отдел). Также заявителю необходимо для получения муниципальной услуги предварительно обратиться в государственное унитарное предприятие Ростовской области «Информационный вычислительный центр жилищно-коммунального хозяйства» филиал «Новошахтинский» (далее - ГУП «ИРЦ»).

10. Должностные лица, муниципальные служащие не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в утвержденный решением Новошахтинской городской Думы, перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией города муниципальной услуги,  и предоставляются органами и организациями, участвующими в предоставлении услуг.

Результат предоставления муниципальной услуги

11. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

 включение  (отказ во включении) заявителя в список граждан, подлежащих переселению из ветхого жилищного фонда, ставшего в результате ведения горных работ  ликвидированными угольными шахтами, непригодным для проживания по критериям безопасности и расчета размера предоставляемой субсидии для приобретения жилья  в соответствии с правилами предоставления субвенций на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков (далее – Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий).
Сроки предоставления муниципальной услуги

12. Общий срок предоставления муниципальной услуги с момента приема и регистрации заявления с приложением необходимого пакета документов, до момента предоставления результата предоставления муниципальной услуги, составляет – 365 дней.

Перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих отношения, возникающие в связи 
с предоставлением муниципальной услуги

13. Муниципальная услуга оказывается в соответствии со  следующими нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими ее предоставление:


Гражданским кодексом Российской Федерации («Российская газета» от 08.12.1994. № 238-239);


Жилищным кодексом Российской Федерации («Российская газета» от 12.01.2005.   № 1);


Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета» от 08.10.2003. № 202); 


Федеральным законом от 02.05.2006. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской  Федерации»  («Российская газета» от 05.05.2006. № 95); 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.07.2005. № 428 «О порядке предоставления межбюджетных трансфертов на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков» («Собрание законодательства РФ» от 18.07.2005. № 29, ст. 3068, Российская газета № 155 от 19.07.2005.);


Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010. № 168); 


Распоряжением Мэра города Новошахтинска от 29.06.2007. № 381 «Об утверждении Регламента работы Администрации города»;


Решением Новошахтинской городской Думы от 05.02.2013. № 403 «Об утверждении Положения о порядке оказания содействия переселяемым  из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого» («Новошахтинский вестник» выпуск 60 от 12.02.2013.);


Постановлением Администрации города от 13.05.2013. № 536 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации города Новошахтинска, её структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов и их должностных лиц, муниципальных служащих города Новошахтинска» (официальный сайт Администрации города).
Исчерпывающий перечень документов,
 необходимых для предоставления муниципальной услуги

14. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие документы:


1). Заявление о принятии документов по форме, приведенной в приложении № 2 к настоящему Регламенту (далее – заявление № 1).


2). Паспорт (все страницы) заявителя и членов его семьи.


3). Свидетельство о рождении детей до 14 лет (при наличии).


4). Свидетельство о браке (при наличии).


5). Свидетельство о расторжении брака (при наличии).


6). Свидетельство о смерти (при наличии).


7). Справка о составе семьи.


8). Справка из налоговой инспекции об исполнении налогоплательщиком обязанностей по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций.


9). Правоустанавливающий документ на объект недвижимости (ордер или договор социального найма, свидетельство о наследстве, договор дарения, договор купли-продажи, свидетельство о государственной регистрации права,  технический план жилого помещения, кадастровый паспорт).


10). Справки  об отсутствии задолженности за жилищно-коммунальные услуги.


11). Заявление о включении в Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий, форма которого приведена в приложении №3 настоящего Регламента             (далее – заявление №2) - предоставляется заявителем на момент формирования Списка (списков) расчета размера предоставляемых субсидий. 


12). Обязательство о расторжении договора социального найма жилого помещения и освобождении занимаемого жилого помещения, его сдаче (передаче) Администрации города – в  случае проживания заявителя и членов его семьи по договору социального найма  в жилом помещении,  находящемся в муниципальном жилищном фонде. 


Обязательство от заявителя и членов его семьи о безвозмездной передаче этого жилого помещения Администрации города - в случае проживания заявителя и членов его семьи в жилом помещении,  принадлежащем ему и (или) членам его семьи на праве собственности и не имеющем обременений этого жилого помещения. 


13). Документы, подтверждающие благоустройство избранного для переселения из ветхого жилья жилого помещения (копия технического паспорта на жилое помещение и отчет о рыночной стоимости жилого помещения) – в случае, если заявителем в информационной карте в качестве способа использования социальной выплаты указано – приобретение жилого помещения на вторичном рынке жилья. 


15. Заявитель предоставляет копии документов и оригиналы этих документов для сверки с копиями. Текст документа должен быть написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники. Фамилия, имя, отчество заявителя, его место жительства, телефон написаны полностью. Копии документов, предоставляемых гражданами, не должны вызывать затруднений при их прочтении. После сверки с копиями оригиналы документов возвращаются заявителю. В случаях, предусмотренных законодательством, регламентирующим предоставление государственных и муниципальных услуг, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг. 


16. Необходимой и обязательной услугой для получения муниципальной услуги является получение документа указанного в подпункте 8 пункта 14 настоящего Регламента в организациях согласно пункту 9 настоящего Регламента.
Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления и  иных органов, 
участвующих  в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель
 вправе предоставить самостоятельно

17. Заявления № 1 и № 2 и документы, указанные в подпунктах 1-8, 10-14 пункта 14 настоящего Регламента, направляются заявителем самостоятельно.


18. В рамках межведомственного взаимодействия запрашиваются следующие документы (сведения), которые заявитель вправе приложить по собственной инициативе:

	№ п/п
	Наименование документов, предоставляемых 
заявителем по собственной инициативе
	Орган, в распоряжении 
которого находятся документы необходимые для предоставления муниципальной услуги
	Способы предоставления и получения заявителем документов в соответствующем органе

	1
	2
	3
	4

	1
	Справка из налоговой инспекции об исполнении налогоплательщиком обязанностей по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций
	Межрайонная инспекция федеральной налоговой службы по Ростовской области (далее – ФНС) адрес: Ростовская 
область, г. Новошахтинск, 
ул. Харьковская, 111
	Согласно соответствующему регламенту



19. Непредоставление заявителем документа, указанного в подпункте 9 пункта 14 настоящего Регламента, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.


20. В случае если заявитель решит предоставить документ, указанный в подпункте 9 пункта 14 настоящего Регламента самостоятельно, ему необходимо приложить данный документ к заявлению № 1.

21. Запрещается требовать от заявителя предоставления:

1). Документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 


2). Документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и муниципальными правовыми актами города Новошахтинска находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований 
для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления
 муниципальной услуги


22. Основанием для отказа в приеме документов является:


1). Предоставление копий документов без предъявления оригиналов или нотариально заверенных копий.


2). Выявления в предоставленных документах специалистом Отдела, в должностные инструкции которых включены обязанности по осуществлению административных процедур в рамках настоящей муниципальной услуги, сведений не соответствующих действительности. 


3). Предоставление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать содержание документов.


4) Обращение с заявлением ненадлежащего лица.

Исчерпывающий перечень оснований 
для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги


23. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

24. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги  являются: 


1). Отсутствие заявителя (и членов его семьи) в списке граждан, подлежащих переселению из ветхого жилищного фонда, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными угольными шахтами непригодным для проживания по критериям безопасности (далее – Списки граждан, подлежащих переселению).


2). Отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства в жилом помещении,  ставшим в результате ведения горных работ ликвидированными шахтами города непригодным для проживания по критериям безопасности.


3). Отсутствие финансирования, предусмотренного в федеральном бюджете для города Новошахтинска, на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков, не подписание Министерством энергетики Российской Федерации приказа о реализации постановления Правительства Российской Федерации от 13.07.2005. №428 «О порядке предоставления межбюджетных трансфертов на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков», в соответствии с которым распределяются межбюджетные трансферты бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков. 


4). Не предоставление документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего Регламента, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя. 

Перечень услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления муниципальной услуги

25. При подаче заявления заявителю необходимо предоставить, документы, которые выдаются в результате предоставления следующих необходимых и обязательных услуг:
	№ п/п
	Наименование

необходимой 
и обязательной

услуги
	Наименование

документа-результата

необходимой 
и обязательной услуги
	Орган/организация, предоставляющий(ая) необходимую и обязательную услугу или сферы деятельности организаций

	1
	2
	3
	4

	1
	Предоставление справок 
о составе семьи по месту регистрации заявителя  
	Справка о составе семьи по месту регистрации заявителя
	ГУП «ИРЦ»


Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление муниципальной услуги


26. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди


27. Время ожидания в очереди для получения консультации, при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в Отделе, при получении результата муниципальных процедур в Отделе не должен превышать 15 (пятнадцать) минут.  
Срок и порядок регистрации заявления

28. Заявление № 1,  регистрируется в  контрольно-организационном секторе Администрации города. Срок и порядок регистрации заявлений определяются законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами города Новошахтинска. 
Требования к помещениям,

в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания 
и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной и мультимедийной

информации о порядке предоставления муниципальной услуги


29. На территории, прилегающей к зданию Администрации города, должны быть места для парковки автотранспортных средств.


Вход и выход из здания для предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован пандусом, расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.


При входе в здание для предоставления муниципальной услуги должна быть  вывеска с указанием названия Отдела, должности, фамилии, имени и отчества каждого специалиста Отдела, находящегося в кабинете. 


На 1 этаже на стене около кабинетов Отдела должен быть расположен информационный стенд с режимом работы Отдела, с указанием телефонных номеров.


Места ожидания заявителей находятся на 1 этаже Администрации города и должны быть оборудованы стульями.


Каждое рабочее место сотрудника Отдела должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам. 


В кабинетах должны быть места для непосредственного размещения заявителей.


Помещения должны быть оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха.


Места ожидания заявителей должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими визуальную и текстовую информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе образцы заполнения документов.


В здании Администрации города должны быть размещены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников Администрации города.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги

30. Основным показателем доступности и качества муниципальной услуги является предоставление муниципальной  услуги в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего Регламента. 


Оценка доступности и качества муниципальной услуги осуществляется по следующим показателям:


1). Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 3 раза.


2). Средняя продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут.


3). Наличие необходимой информации о предоставляемой муниципальной услуге на информационных стендах в помещении Администрации города, на сайте города,  ее открытость для заявителя.


4). Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги посредством почтовой связи, телефонной связи.

5). Уменьшение количества взаимодействий заявителя со специалистами Отдела и их продолжительности.

6). Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на сайте города.


7). Удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги.


8). Транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги.


9). Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Иные требования, 
в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги 
в Муниципальным бюджетным учреждением города Новошахтинска 
«Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг


31. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 


32. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме в настоящий момент не осуществляется.


33. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина.


В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение муниципальной услуги.


34. Формы заявлений и перечень документов, прилагаемых к заявлению, заявитель может получить в сети Интернет через сайт города www.novoshakhtinsk.org.


35. Подача, документов, посредством почтового отправления, а также через региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» не предусмотрена.


36. Предоставление в установленном законодательством Российской Федерации порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге в электронной форме, а также посредством  размещения информации на портале федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в сети Интернет, не осуществляется.


37. Особенности подачи заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги:


1) Документы, прилагаемые  к заявлениям  могут быть поданы заявителем:

	№ п/п
	Способы подачи

заявления и документов
	Особенности

подачи/приема документов

	1
	2
	3

	1
	В ходе личного приема
	Наличие комплекта документов указанных в пункте 14 настоящего Регламента с учетом пунктов 17, 18, 22, 51 настоящего Регламента


III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения.
Исчерпывающий перечень административных процедур


38. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
	№

п/п
	Наименование
административной процедуры
	Продолжительность 
или максимальный 
срок исполнения 
административной 
процедуры


	Общий срок

предоставления муниципальной услуги (с момента принятия 
заявления)

	1
	2
	3
	4

	1
	Прием и рассмотрение документов и           заявления № 1 
	317 дней
	365 дней

	2
	Формирование и направление 
межведомственного запроса
	7 дней
	

	3
	Прием заявления № 2 и документов 
согласно подпунктам 8, 13 пункта 14 настоящего Регламента
	1 день
	

	4
	Формирование  Списка (списки) расчета размера предоставляемых субсидий
	37 дней
	

	5
	Выдача заявителю результата 
предоставления муниципальной услуги
	3 дня
	



39. Ответственным за выполнение административных действий по регистрации ответа на межведомственный запрос, а также по регистрации заявления №№ 1, 2, в рамках административной процедуры, указанной в подпунктах 1, 2, 3 пункта 38  настоящего Регламента, является специалист контрольно-организационного сектора Администрации города, в должностные инструкции которого включены обязанности по осуществлению административных процедур в рамках настоящей муниципальной услуги. 

Ответственными за выполнение остальных административных действий в рамках административных процедур, указанных в пункте 38 настоящего Регламента, являются специалисты Отдела, в должностные инструкции которых включены обязанности по осуществлению административных процедур в рамках настоящей муниципальной услуги (далее – специалист Отдела).


Ответственным за исполнение специалистами Отдела административных процедур является начальник Отдела. 


40. Блок схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 4 к настоящему Регламенту.


41. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием Портала, в настоящее время не осуществляется.    

Консультирование по вопросу получения муниципальной услуги

 
42. Основанием для начала административной процедуры является обращение потенциального заявителя в Отдел.


43. Максимальный срок  выполнения административной процедуры:  


15 минут с момента обращения, если обращение осуществляется по телефону или в порядке личного приема в Отделе. 


30 дней с момента получения письменного обращения (посредством почтового отправления) (далее – письменное обращение).

44. Специалист Отдела осуществляет следующие административные действия:


1). Устанавливает возможность предоставления заявителю муниципальной услуги:

 
проверяет наличие заявителя и членов его семьи в списках граждан, подлежащих переселению из ветхого жилья, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными шахтами города непригодным для проживания по критериям безопасности. 


2). Предоставляет заявителю информацию о порядке реализации мероприятий по оказанию содействия гражданам в переселении из ветхого жилья.  


3). Выдает заявителю для заполнения информационную карту, по форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту, в целях изучения желаемого заявителем способа направления социальной выплаты. В случае, если потенциальный заявитель в информационной карте в качестве способа использования социальной выплаты указал – приобретение жилого помещения на вторичном рынке жилья, специалист Отдела информирует заявителя о необходимости предоставления, помимо документов, указанных в подпунктах 2-10 пункта 14 настоящего Регламента, документов, подтверждающих благоустройство избранного для переселения из ветхого жилья жилого помещения (копия технического паспорта на жилое помещение и отчет о рыночной стоимости жилого помещения). 


4). Выдает заявителю перечень документов и форму заявления о принятии документов, согласно приложению №2  настоящего Регламента. 


45. Критерии принятия решения о консультировании по вопросу получения муниципальной услуги является поступление обращения потенциального заявителя по вопросу предоставления муниципальной услуги о сроках выполнения административной процедуры и о форме предоставления информации (консультирования)  является форма обращения потенциального заявителя (устное или письменное обращение).


46. Результатом административной процедуры является предоставление потенциальному заявителю исчерпывающей информации о предоставлении муниципальной услуги. 


47. Способ фиксации результата действия административной процедуры:


ответы на устные обращения – не фиксируются;


ответы на письменные обращения фиксируются путем присвоения исходящего номера в журнале исходящей корреспонденции Администрации города.
Прием и рассмотрение документов и заявления №1


48. Основанием для начала административной процедуры является предоставление заявителем в Отдел  документов, указанных в подпунктах 2-10 пункта 14 настоящего Регламента, и предоставление в контрольно-организационный сектор Администрации города заявления №1. 


49. Максимальный срок  выполнения административной процедуры – 317 дней.


50. Заявление подается заявителем в контрольно-организационный сектор Администрации города и регистрируется специалистом контрольно-организационного сектора Администрации города. 


51. Специалист контрольно-организационного сектора Администрации города  осуществляет следующие административные действия:


1). Принимает от заявителя заявление №1. 


2). Регистрирует заявление №1 в журнале регистрации входящей корреспонденции. 


3). Направляет в Отдел зарегистрированное заявление №1. 


52. Ответственным за принятие документов является специалист Отдела.


53. Специалист Отдела осуществляет следующие административные действия:


1). Принимает у заявителя документы, указанные в подпунктах 1-10 пункта 14 настоящего Регламента. 


2). Проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в подпунктах 1-10 пункта 14 настоящего Регламента, в том числе проверяет соответствие предоставленных документов пункту 15 и 22 настоящего Регламента. 


3). Рассматривает предоставленный пакет документов. 


54. Критерием принятия решения о приеме  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:


1). Соответствие заявления и предоставленных документов требованиям настоящего Регламента, 


2). Отсутствие или наличие оснований для отказа в приеме документов, перечень которых предусмотрен в пункте 22 настоящего Регламента.


3). В случае если имеются факты для отказа в принятии документов по основаниям, предусмотренным в пункте 22 настоящего Регламента и (или) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренным в пункте 24 настоящего Регламента, специалист Отдела возвращает документы заявителю. 


4). В случае соответствия предоставленных документов требованиям настоящего Регламента, специалисты Отдела в течение 30 дней с даты принятия заявления информируют в письменной форме заявителей о принятии документов. 

 
55. Результатом административной процедуры является письменное уведомление о приеме (отказе) в приеме документов Отделом.


56. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является: 



1). Регистрация принятого заявления в журнале регистрации входящей корреспонденции специалистом контрольно-организационного сектора Администрации города;

 
2). Письменное уведомление о приеме (отказе) документов, подготовленное и направленное заявителю специалистом Отдела.

Формирование и направление межведомственного запроса


57. Основанием для начала административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию является прием заявления № 1  без приложения документа, которые в соответствии с пунктом 17 настоящего Регламента может предоставляться заявителями по собственной инициативе.


58. Продолжительность административной процедуры не должна превышать 7 рабочих дней со дня принятия заявления.


Максимальный срок формирования межведомственного запроса (далее - запрос)  - один рабочий день, следующий за днем регистрации заявления № 1.


Срок получения ответа на запрос составляет пять рабочих дней с даты поступления и регистрации запроса в ФНС.

59. Запрос должен содержать следующие сведения:

1). Наименование органа, направляющего межведомственный запрос.


2). Наименование органа (организации), в адрес которого направляется межведомственный запрос.


3). Наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходим документ и (или) информация, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг.


4). Сведения, необходимые для предоставления документа и (или) информации, установленные настоящим Регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами, как необходимые для представления таких документов и (или) информации.


5). Контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;  дата направления межведомственного запроса и срок ожидаемого ответа на межведомственный запрос.


6). Фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, его подпись, в том числе электронная подпись, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

60. Специалист Отдела:
 
1). Формирует  в письменной форме запрос, с учетом требований пункта 59 настоящего Регламента.


2). Обеспечивает регистрацию запроса  в  журнале исходящей корреспонденции.

3). Направляет запрос в орган, в распоряжении которого находится документ, который не был предоставлен заявителем по собственной инициативе в соответствии с пунктом 17 настоящего Регламента в течение следующего дня со дня принятия заявления.


4).После получения ответа-результата на запрос проверяет полноту полученных документов, информации в течение рабочего дня, следующего за днем получения от органа, в распоряжении которого находится документ.


5).Приобщает к документам, указанным в пункте 14 настоящего Регламента, предоставленным заявителем самостоятельно, запрошенную  информацию (документы) полученную в рамках межведомственного информационного взаимодействия.


61.Направление межведомственного запроса осуществляется посредством, почтового отправления, по электронной почте, иными, не противоречащими законодательству РФ, способами. 


62.Критерием принятия решения для формирования и направления межведомственного запроса является отсутствие или наличие документа, указанного в пункте 17 настоящего Регламента.


63. Результатом административной процедуры является получение запрошенной информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги.

64. Способом фиксации результата выполнения  административной процедуры является регистрация специалистом контрольно-организационного сектора Администрации города запроса и ответа на межведомственный запрос в журнале регистрации входящей корреспонденции Администрации города. 

Прием заявления №2
 и документов согласно подпунктам 7, 12 пункта 14 настоящего Регламента


65. Основанием для начала административной процедуры является приказ Министерства энергетики Российской Федерации о реализации постановления Правительства Российской Федерации от 13.07.2005. № 428 «О порядке предоставления межбюджетных трансфертов на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости шахтерских городов и поселков», в соответствии с которым распределяются межбюджетные трансферты бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков, направляемые на реализацию мероприятий, а также принятие  Рабочей комиссии при Администрации города по содействию гражданам в приобретении жилья взамен сносимого ветхого, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными угольными шахтами и непригодным для проживания по критериям безопасности, решения о размере средств, в пределах утвержденных лимитов бюджетных обязательств, подлежащих исполнению в текущем квартале. 


66. Максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день.


67. Специалист Отдела осуществляет следующие административные действия:


1). Уведомляет заявителей о необходимости предоставления в Администрацию города заявления №2, и документов, указанных в подпункте 7 и 12 пункта 14 настоящего Регламента. 


2). Принимает документы, указанные в подпункте 7 и 12 пункта 14 настоящего Регламента. 


3). Выдает форму заявления №2. 


68. Ответственным за принятие и регистрацию заявления №2  от заявителя является специалист контрольно-организационного сектора Администрации города. 


69. Специалист контрольно-организационного сектора Администрации города осуществляет следующие административные действия.


1). Принимает от заявителя заявление №2.  


2). Регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции. 


3). Направляет в отдел жилищной политики зарегистрированное заявление. 


70. Критерием принятия решения о приеме заявления №2  и документов согласно 

подпунктам 7, 12 пункта 14 настоящего Регламента  является наличие (отсутствие):


1). Оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных в пункте 22 настоящего Регламента. 


2). Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотренных в пункте 24 настоящего Регламента.


71. Результатом административной процедуры является прием или отказ в приеме документов Отделом.


72. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры является зарегистрированное заявление о включении заявителя в Список (списки)  расчета размера предоставляемых субсидий в контрольно-организационном секторе Администрации города.

Формирование Списка (списков)
 расчета размера предоставляемых субсидий и согласование данного списка
 в Министерстве энергетики РФ


73. Основанием для начала административной процедуры является прием от заявителя  заявления № 2 и документов, прилагаемых к заявлению.


74. Максимальный срок выполнения административной процедуры – 37 рабочих дней. 


75. Специалист Отдела осуществляет следующие административные действия:


1). Формирует Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий из числа граждан, предоставивших документы, указанные в пункте 14 настоящего Регламента, заявление № 2  и документы, прилагаемые к заявлению.  


2). Направляет сформированный Список  (списки) расчета размера предоставляемых субсидий  в Восточный-Донбасский ФГБУ «ГУРШ» для согласования.  


3). Направляет согласованный в Восточном-Донбасском ФГБУ «ГУРШ» Список  (списки) расчета размера предоставляемых субсидий с приложением копий документов, 

перечень которых указан в пункте 14 настоящего Регламента, подтверждающих право заявителя на получение социальной выплаты, в Министерство энергетики РФ для согласования.   


76. Критерием принятия решения о Формировании Списка (списков) расчета размера предоставляемых субсидий и согласовании данного списка в Министерстве энергетики РФ является приказ Министерства энергетики Российской Федерации  о реализации постановления Правительства Российской Федерации от 13.07.2005. № 428 «О порядке предоставления межбюджетных трансфертов на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости шахтерских городов и поселков», в соответствии с которым распределяются межбюджетные трансферты бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ местного развития и обеспечение занятости для шахтерских городов и поселков, направляемые на реализацию мероприятий, а также принятие  Рабочей комиссии при Администрации города по содействию гражданам в приобретении жилья взамен сносимого ветхого, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными угольными шахтами и непригодным для проживания по критериям безопасности, решения о размере средств, в пределах утвержденных лимитов бюджетных обязательств, подлежащих исполнению в текущем квартале и прием от заявителя  заявления № 2 и документов, прилагаемых к заявлению.


77. Результатом административной процедуры является включение заявителя в Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий.


78. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - согласованный в Министерстве энергетики РФ Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий.

Выдача заявителю результата 
предоставления муниципальной услуги


79.Основанием для начала административной процедуры является сформированный и согласованный Список (списки) расчета размера предоставляемых субсидий.


80. Максимальный срок выполнения административной процедуры – 3 рабочих дня. 

81. Специалист Отдела осуществляет следующие административные действия:


1). Информирует заявителя о результате муниципальной услуги посредством телефона или путем направления уведомления на почтовый адрес, указанный заявителем в заявлении.


82. Критерии принятия решений о получении результата муниципальной процедуры является предоставление заявителю результата муниципальной услуги.

83. Результатом административной процедуры является уведомление заявителя  о результате муниципальной услуги.


84. Способом фиксации результата выполнения  административной процедуры является: присвоение номера и даты регистрации в журнале исходящей документации Отдела  - в случае письменного уведомления.
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги


85. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Отдела положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений, осуществляет руководитель Отдела (в отношении сотрудников Отдела), а также заместитель Главы Администрации города, в непосредственном подчинении которого находится руководитель Отдела.


86. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. 

 
Проверки могут быть плановыми на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы и отчетов о проделанной работе, либо внеплановыми, проводимыми, в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления услуги. Внеплановые проверки осуществляются в случае выявления  нарушений прав заявителей по их  жалобам.


87. Решение о проведении внеплановой проверки принимается должностными лицами Администрации города.


88. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


89. Персональная ответственность специалистов Отдела определяется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


90. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 


Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации по телефону, письменным обращениям на официальном сайте Администрации  города.


Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего Регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.


91. Специалисты Отдела уполномоченные на выполнение административных действий, предусмотренных настоящим Регламентом, несут персональную ответственность за соблюдением требований действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдением сроков выполнения административных действий, полноту их совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.


92. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Регламента, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) Администрации города, должностных лиц,  
специалистов Отдела при предоставлении муниципальной услуги


93. Заявители имеют право подать жалобу в Администрацию города  на решение и (или) действия  (бездействие) ее должностных лиц,  специалистов Отдела.


94. Уполномоченным на рассмотрение жалоб на решение и (или) действия (бездействие), является начальник Отдела.


95. Уполномоченным на рассмотрение жалоб  на решение и (или) действия (бездействие) Отдела и (или) его начальника, является заместитель Главы Администрации города, в непосредственном подчинении которого находится руководитель Отдела, Мэр города Новошахтинска.

Порядок подачи жалобы


96. Жалоба подается в письменном виде на бумажном носителе или в электронной форме заместителю Главы Администрации города, в непосредственном подчинении которого находится руководитель Отдела, или  Мэру города Новошахтинска. 


97. Жалоба в письменной форме может быть передана на личном приеме или направлена по почте. Прием жалоб осуществляется в Администрации города Новошахтинска по адресу: ул. Харьковская, дом 58, г. Новошахтинск, Ростовская область. В случае подачи жалобы на личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Подача жалобы посредством региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» не предусмотрена.


98. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за достоверность сведений, содержащихся в предоставленной жалобе.


99. Жалоба должна содержать:


наименование Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, специалиста Отдела, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя -  физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, специалиста Отдела;


доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, специалиста Отдела. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


100. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть предоставлена:


оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).


101. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством  сайта города в сети Интернет.


102. При подаче жалобы в электронном виде документы предоставляются в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.


103. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме, подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, специалистов Отдела  (далее - Журнал) с присвоением ей регистрационного номера в течение одного рабочего дня со дня поступления жалобы.


104. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, либо специалистов Отдела. В случае если обжалуются решения руководителя Администрации города, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности).


105. В случае если жалоба подана заявителем в Отдел, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Отдел направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.


106. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:


1). Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.


2). Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.


3). Требование предоставления заявителем документов, не предусмотренных настоящим Регламентом.


4). Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Регламентом.


5). Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом.


6). Требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом.


7). Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение срока, указанного в пункте 109 настоящего Регламента, таких исправлений.

Порядок рассмотрения жалоб


107. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают  рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации


108. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб,  направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.


109. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 30-ти  рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в 30-тидневный срок. 


В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его муниципального служащего в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 30-ти рабочих дней со дня ее регистрации. 


110. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.


111. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.


112. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:


1).Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе.


2). Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решения или действия (бездействие) которого обжалуется. 


3). Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.


4). Основания для принятия решения по жалобе.


5). Принятое по жалобе решение.


6). Сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок результата предоставления муниципальной услуги в случае, если жалоба признана обоснованной.


7). Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


113. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается заместителем Главы Администрации города, в непосредственном подчинении которого находится руководитель Отдела, Мэром города Новошахтинска.


По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть предоставлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью заместителя Главы Администрации города, в непосредственном подчинении которого находится руководитель Отдела, Мэра города Новошахтинска, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.


114. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


1). Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.


2). Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


3). Наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.


115. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:


1). Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

2). Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


116. Случаи, не оговоренные в настоящем разделе Регламента, рассматриваются в порядке и в соответствии с постановлением Администрации города от 13.05.2013.       № 536 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации города Новошахтинска, ее структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов и их должностных лиц, муниципальных служащих города Новошахтинска». 

Управляющий делами

Администрации города







          Ю.А. Лубенцов

Приложение № 1

к административному регламенту
предоставления Администрацией 
города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым 
из ветхого жилья гражданам в приобретении 
(строительстве) жилья взамен сносимого»

Информационная карта
	1
	Фамилия
	

	2
	Имя
	

	3
	Отчество
	

	4
	Число, месяц, год рождения
	

	5
	Адрес регистрации по месту жительства
	

	6
	Адрес проживания
	

	7
	Номер телефона
	

	8
	Состав семьи (человек)
	

	9
	Норма общей площади жилого помещения
	

	10
	Способ использования социальной выплаты
	

	11
	Условный адрес жилого помещения, выбранного гражданином самостоятельно*
	

	12
	Общеполезная площадь жилого помещения, этаж
	

	13
	Дата заполнения карты
	

	14
	Примечание:
	



*граждане, указавшие в строке 10 «приобретение жилого помещения на вторичном рынке» уведомлены о предоставлении копии технического паспорта на жилое помещение и отчета о рыночной стоимости жилого помещения.

Порядок содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого ветхого мне разъяснен. 


Уведомлен (а) о том, что при наличии финансирования по данному направлению, необходимо предоставить в Администрацию города обязательство об освобождении занимаемого жилого помещения, справку о составе семьи и заявление о включении меня (моей семьи) в список граждан, подлежащих переселению из ветхого жилья, и расчет размера предоставляемой социальной выплаты, в целях заключения договора на предоставление социальной выплаты для участия в долевом строительстве многоквартирного дома (приобретения жилого помещения на вторичном рынке), выбранного для проживания мною и членами моей семьи самостоятельно. 


Претензий к Администрации города по оказанию содействия в переселении из ветхого жилья не имею.

Подпись__________________________
Управляющий делами Администрации города



         Ю.А. Лубенцов

Приложение № 2 
к административному регламенту
предоставления Администрацией 
города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым
из ветхого жилья гражданам в приобретении 
(строительстве) жилья взамен сносимого»
Мэру города Новошахтинска

_______________________________ 

от _____________________________

_______________________________

проживающего (ей) по адресу:

_______________________________

_______________________________

паспорт серия _______ № _________
выдан __________________________
_______________________________ 

Контактный телефон______________
________________________________
Заявление
Прошу Вас принять документы _________________________________________________ 
(Ф.И.О.)

и членов моей семьи _________________________________________________________

(Ф.И.О.)

___________________________________________________________________________

необходимые для реализации права на переселение из ветхого жилья, расположенного по адресу: ____________________________________________, ставшего в результате ведения горных работ ликвидированными шахтами города непригодным для проживания по критериям безопасности.
Подпись ______________                                                     «____» ________________20__г.

Даю согласие на сбор, систематизацию, накопление, хранение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение и передачу моих персональных данных в организации, участвующие в процессе предоставления муниципальной услуги, а также производить обмен персональными данными, содержащимися в настоящем заявлении о документах, прилагаемых к данному заявлению, а именно совершение действий, предусмотренных  статьей 3, 9, 10 Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных».


Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

«___» _______________ 20__г.
     _________________      ___________________________





           подпись



         Ф.И.О.

Управляющий делами Администрации города



          Ю.А. Лубенцов

Приложение № 3 
к административному регламенту
предоставления Администрацией 
города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым
из ветхого жилья гражданам в приобретении 
(строительстве) жилья взамен сносимого»
Мэру города Новошахтинска

_______________________________ 

от _____________________________

_______________________________

проживающего(ей) по адресу:

_______________________________

паспорт серия _______ № _________
выдан __________________________
_______________________________ 

Контактный телефон______________
Заявление

Прошу Вас, при использовании средств межбюджетных трансфертов, направляемых на финансовое обеспечение реализации мероприятий по содействию переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого ветхого, включить меня в составе семьи из ________ человек в список граждан, подлежащих переселению из ветхого жилья, и расчет размера предоставляемой социальной выплаты, в целях заключения договора на предоставление социальной выплаты, в целях заключения договора на предоставление социальной выплаты для приобретения жилья, выбранного для проживания мною и членами моей семьи самостоятельно. 


Порядок содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого ветхого мне разъяснен. 


К настоящему заявлению прилагается обязательство об освобождении занимаемого жилого помещения и справка о составе семьи.

Претензий к Администрации города по оказанию содействия в переселении из ветхого жилья не имею.
Дата ____________




Подпись:

Даю согласие на сбор, систематизацию, накопление, хранение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение и передачу моих персональных данных в организации, участвующие в процессе предоставления муниципальной услуги, а также производить обмен персональными данными, содержащимися в настоящем заявлении о документах, прилагаемых к данному заявлению, а именно совершение действий, предусмотренных статьей 3, 9, 10 Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных».


Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
«___» ______________ 20___г. _____________________     _________________________







подпись




     Ф.И.О.

Управляющий делами Администрации города



          Ю.А. Лубенцов

Приложение № 4 
к административному регламенту
предоставления Администрацией 
города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым
из ветхого жилья гражданам в приобретении 
(строительстве) жилья взамен сносимого»
Блок-схема 
по выполнению административных процедур по оказанию содействия 
переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья 
взамен сносимого ветхого

























Управляющий делами Администрации города



          Ю.А. Лубенцов
Приложение № 5 
к административному регламенту
предоставления Администрацией 
города Новошахтинска муниципальной услуги 
«Оказание содействия переселяемым
из ветхого жилья гражданам в приобретении 
(строительстве) жилья взамен сносимого»
Предоставление муниципальной услуги

«Оказание содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам 
в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого»


Предоставление муниципальной услуги оказание содействия переселяемым из ветхого жилья гражданам в приобретении (строительстве) жилья взамен сносимого осуществляет  Администрация города Новошахтинска по адресу:


346900, Ростовская обл., город Новошахтинск, улица Харьковская, 58;


официальный сайт в  сети Интернет:  www.novoshakhtinsk.org

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, можно получить в отделе жилищной политики Администрации города (далее – Отдел).


Место нахождения Отдела: 

346900, Ростовская область, город Новошахтинск, улица Харьковская, 58, здание Администрация города, каб. № 6, 11. 


Справочные телефоны: 8 (863 69) 2-31-04.


График работы Отдела:


Понедельник – четверг с 9.00 ч до 18.00 ч;


Пятница с 9.00 ч до 17.45 ч;


Перерыв с 13.00 ч до 13.45 ч;


Выходные дни: суббота, воскресенье.


Режим приема заявителей специалистами Отдела: 

понедельник - пятница с 10.00 ч до 17.00 ч;


Перерыв с 13.00 ч до 13.45 ч.

Управляющий делами

Администрации города







       Ю.А. Лубенцов

Консультирование по вопросу получения муниципальной услуги





Проверка наличия/отсутствия заявителя в списках граждан, 


подлежащих переселению из ветхого жилья





Отсутствие гражданина в списке 


на переселение из ветхого жилья








Наличие гражданина в списке 


на переселение из ветхого жилья








Заполнение с заявителем информационной карты и выдача перечня документов





Уведомление об отказе в предоставле-нии услуги, разъяснение причин, оснований отказа, предоставления муниципальной услуги





Прием документов и заявления № 1





Отказ в приеме документов





Формирование и направление межведомственных запросов





Возврат документов заявителю, разъяснение причин, оснований отказа, предоставления муниципальной услуги








Уведомление заявителя о необходимости предоставления заявления № 2 и документов, прилагаемых к заявлению








Прием документов и заявления № 2








Формирование Списка (списков) расчета размера предоставляемых субсидий





Включение гражданина в Список (списки) расчета размера предоставляемых 


субсидий








