
Проект «Оптимизация процесса по созданию системы 
долговременного ухода в Муниципальном 

бюджетном учреждении «Центр социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и 

инвалидов города Новошахтинска»

СРОК  РЕА ЛИЗА Ц ИИ П РОЕК Т А :

08.08.2023-01.12.2023

Г .  Н О В О Ш А Х Т И Н С К
2 0 2 3



Подготовка и открытие проекта

Совещание рабочей проектной группы



Карточка проекта «Оптимизация процесса по созданию системы долговременного 
ухода в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Новошахтинска»



Текущая маршрутизация граждан при обращении в МБУ «ЦСОГПВиИ города 
Новошахтинска»



Перечень выявленных проблем



Целевая маршрутизация граждан при обращении в МБУ «ЦСОГПВиИ города 
Новошахтинска»



- Выполнено



Пример улучшений № 1

Поиск новых получателей социальных
услуг носил стихийный характер, риск
невыполнения муниципального заказа

Было Стало

Разработана памятка с информацией 
о деятельности ЦСО

Увеличен резерв потенциальных получателей социальных услуг с 10 до 20 человек



Пример улучшений № 2

Организовано наполнение информационных 
стендов в учреждениях здравоохранения с 

информацией о деятельности ЦСО 

Было Стало

Поиск новых получателей социальных 
услуг носил стихийный характер, риск 
невыполнения муниципального заказа

Увеличен резерв потенциальных получателей социальных услуг с 10 до 20 человек



Отсутствует система учета 
потенциальных получателей 

социальных услуг

Пример улучшений № 3
Было Стало

Внедрена практика ведения 
электронного реестра потенциальных 

получателей социальных услуг

Увеличен резерв потенциальных получателей социальных услуг с 10 до 20 человек



Организовано наполнение 
информационных стендов в ЦСО 

Было Стало

Поиск новых получателей социальных 
услуг носил стихийный характер, риск 
невыполнения муниципального заказа

Увеличен резерв потенциальных получателей социальных услуг с 10 до 20 человек

Пример улучшений № 4



Отсутствие системы информирования населения 
города Новошахтинска о деятельности МБУ 

«ЦСОГПВиИ города Новошахтинска»

Было

СталоПример улучшений № 5

Организовано взаимодействие со СМИ города 
Новошахтинска о регулярных публикациях 

материалов о направлениях деятельности ЦСО

Увеличен резерв потенциальных получателей социальных услуг с 10 до 20 человек



Сбор фактических данных. 
Производственный анализ
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Показатели проекта (резерв выявленных граждан)



Оценка результатов по проекту «Оптимизация процесса по созданию системы 
долговременного ухода в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр 
социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города 

Новошахтинска»
Улучшаемые показатели Текущее 

07.08.2023

Цель Факт

30.11.2023

Комментарии

1. Увеличение количества

выявленных граждан

пожилого возраста и

инвалидов, нуждающихся в

социальном обслуживании,

чел.

10 20 20 Фактический 

результат 

соответствует 

целевому

2. Система информирования

населения г. Новошахтинска

о деятельности МБУ

«ЦСОГПВиИ города

Новошахтинска»

отсутствует внедрена внедрена Качественный 

показатель. 

Подтвержден 

примером 

улучшений в 

презентации.

Решение по проекту (закрыть/продолжить)

Проект закрыть Ключевые запланированные показатели достигнуты


