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«Информационное общество» за 2018 год (далее – отчет)

Конкретные результаты, достигнутые за 2018 год

В целях обеспечения развития информационно-телекоммуникационной среды, способствующей повышению качества жизни населения и обеспечению устойчивого и стабильного социально-экономического развития города Новошахтинска, а также повышения эффективности бюджетных расходов на внедрение информационных технологий в деятельность Администрации города за счет устранения дублирующих затрат на формирование разрозненных ведомственных информационных ресурсов, в рамках реализации муниципальной программы города Новошахтинска «Информационное общество», утвержденной постановлением Администрации города от 15.10.2013 № 1320, (далее – муниципальная программа) ответственным исполнителем, соисполнителем и участниками муниципальной программы в 2018 году реализован комплекс мероприятий, в результате которых:
обеспечено функционирование межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства «Дело» (далее – система «Дело»);

проведена консультационная и техническая поддержка сотрудников структурных и отраслевых (функциональных) органов Администрации города в области информационных и телекоммуникационных технологий;

организованы курсы повышения квалификации муниципальных служащих города Новошахтинска по работе в системе «Дело».

В целях повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Новошахтинске:

обеспечена реализация принципа экстерриториальности при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

обеспечена организация предоставления областных услуг.

В декабре 2017 года во исполнение постановления Правительства Ростовской области от 15.09.2017 № 627 «О мерах по созданию центров оказания услуг для бизнеса в Ростовской области» в центральном офисе муниципального бюджетного учреждения города Новошахтинска «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МБУ «МФЦ») было создано три дополнительных окна, специализирующихся на предоставлении услуг субъектам предпринимательской деятельности. В 2018 году количество уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, которым были предоставлены услуги и меры поддержки, необходимые для начала осуществления и развития предпринимательской деятельности, а также граждан, которым была предоставлена государственная услуга по регистрации предпринимательской деятельности через многофункциональные центры для бизнеса составило 174, а количество услуг и мер поддержки, необходимых для начала осуществления и развития предпринимательской деятельности, которые были предоставлены субъектам малого и среднего предпринимательства, а также гражданам, планирующим начать предпринимательскую деятельность, через многофункциональные центры для бизнеса – 1 797.

Такая комплексная и планомерно проводимая работа способствовала достижению запланированных значений показателей «доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей», «доля рабочих мест в Администрации города, включенных в межведомственную систему электронного документооборота и делопроизводства», «доля населения, использующего информационно-телекоммуника-ционную сеть «Интернет» для взаимодействия с Администрацией города и отраслевыми (функциональными) органами Администрации города».

Результаты реализации основных мероприятий

и мероприятий подпрограмм муниципальной программы

По подпрограмме № 1 «Организация предоставления государственных и 
муниципальных услуг по принципу «одного окна»


По основному мероприятию «Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» проведены следующие мероприятия:


в 2018 году на базе МФЦ организовано предоставление 279 государственных, муниципальных и иных дополнительных услуг, в том числе:

36 государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов (в том числе государственные услуги Росреестра и Кадастровой палаты, МВД России, Пенсионного фонда РФ, Фонда социального страхования, ФССП России, ФНС России, Роспотребнадзора, Росимущества в соответствии с Перечнями 1 и 3, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797);

141 государственная услуга областных органов исполнительной власти (в том числе в сфере социальной поддержки населения, ЗАГСа, государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, включая сельхозтоваропроизводителей, экологии и природных ресурсов и др.);

43 муниципальные услуги в сфере земельно-имущественных отношений, архитектуры и градостроительства, жилищной и коммунальной сферах, а также в сфере образования (постановка на учет в детские сады; информирование об организации образовании в Ростовской области) и т. д.;

59 дополнительных услуг, в т. ч. 55 государственных и негосударственных услуг для бизнеса, услуги Фонда капитального ремонта, а также регистрация заявителей в ЕСИА.   

За 2018 год предоставлено по обращениям заявителей 56 253 услуги, из них:  27 220 – государственных, 18 131 – областных, 10 902 – муниципальных,  проведено 19 829 консультации и выдано 19 429 результатов оказанных услуг. 

Наиболее востребованными для заявителей являются услуги в сфере социальной поддержки населения – 18 119 заявлений, услуги Росреестра – 12 205 обращений, Пенсионного фонда РФ – 6 022, МВД России – 8 234.

По сравнению с аналогичным периодом 2017 года возросло количество предоставленных услуг по услугам Росреестра – на 47,8 процента, МВД – увеличение на 15 процентов. В два раза увеличилось количество предоставленных услуг ФНС.

При этом отметилось незначительно снижение на 1,2 процента количества предоставленных услуг в сфере социальной поддержки населения.     
МБУ «МФЦ» активно ведет прием документов по принципу экстерриториальности, то есть осуществляет предоставление услуг независимо от места регистрации заявителей на территории Ростовской области. В 2018 году МБУ «МФЦ» приняло 174 заявителя, зарегистрированных в других муниципальных образованиях; коллегами из других МФЦ Ростовской области принято от жителей города Новошахтинска 156 заявлений на предоставление услуг, проведено 314 консультаций. 

С целью формирования полного пакета документов заявителей сведениями и документами, находящимися в распоряжении государственных органов власти и государственных внебюджетных фондов, работниками контрольно-аналитического сектора МБУ «МФЦ» сформировано и направлено за 2018 год 48 610 межведомственных запросов.

Время ожидания заявителями в очереди составляет в среднем три минуты,  что в 2,5 раза меньше, чем в прошлом году (семь минут), доля заявителей, ожидающих в очереди более 15 минут составила 6 процентов от общего количества заявителей, обратившихся в МБУ «МФЦ». Данный показатель также снизился в два раза.
Значительное снижение данных показателей повысило рейтинг МБУ «МФЦ», в рейтинге МФЦ Ростовской области.

Гражданам, обратившимся за получением услуги в МБУ «МФЦ», предоставлена возможность оценить качество оказанной услуги с помощью информационных киосков, установленных на территории МБУ «МФЦ», через информационно-аналитический интернет-портал единой сети МФЦ Ростовской области (www.mfc61.ru) или с использованием мобильных интернет приложений, разработанных для смартфонов, работающих под управлением операционных систем iOS и Android.

Также с помощью Интегрированной информационной системы каждому заявителю направляется СМС-уведомление от сервиса ИАС МКГУ с предложением оценить услугу, предоставленную в МБУ «МФЦ» с помощью гаджетов. За 2018 год качество работы МБУ «МФЦ» оценили 16 698 заявителей. Средняя оценка деятельности МБУ «МФЦ» составила 4,99 балла из 5 возможных.      

В 2018 году МБУ «МФЦ» вошло в число участников пилотного проекта «Правовая помощь онлайн», в рамках которого заявители, обратившись в МБУ «МФЦ», смогли получить консультации специалистов региональных подразделений федеральных органов государственной власти (ПФР, МВД, Росреестр, Роспотребнадзор), а также Минтруда Ростовской области.  
С целью повышения квалификации специалистов МБУ «МФЦ», 27 сотрудников приняли участие в мероприятиях по обучению (обучающие семинары в режиме видеоконференции); 23 специалиста посетили обучающие семинары Новошахтинского отдела Управления Росреестра по Ростовской области и Территориального отдела № 12 Филиала ФГБУ «ФКП Росреестра» по темам: «Особенности осуществления государственной регистрации имущества», «Управление конфликтными ситуациями», «Основные положения 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости».
По основному мероприятию «Создание комфортных условий для заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг в МБУ «МФЦ»:

в целях повышения комфортности и поддержания фирменного стиля «Мои документы» в 2018 году приобретены стулья для заявителей в сектор приема, изготовлен и размещен баннер в зоне информирования, проводилась работа по обеспечению работников МБУ «МФЦ» форменной одеждой в едином фирменном стиле;

в секторе ожидания размещен кулер с питьевой водой. Осуществляется покупка воды по факту потребления;

заключен договор на аренду помещения для размещения МБУ «МФЦ». Здание, в котором расположено МБУ «МФЦ» имеет повышенную степень комфортности. Вход в здание оборудован пандусами, имеется эскалатор, лифт для маломобильных групп граждан. В здании имеется бесплатный туалет для посетителей, в том числе для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями.

По основному мероприятию «Развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры»:

приобретена компьютерная техника и оргтехника, из них: два многофункциональных устройства, два компьютера, десять видеокамер;
заключены договоры на сервисное и консультационное обслуживание лицензионных экономических программ, на информационно-техническое сопровождение (ИТС), на использование неисключительных прав на программу для ЭВМ-ПП «Астрал-отчетность».
По основному мероприятию «Обеспечение безопасности информации и персональных данных на объектах информатизации МБУ «МФЦ»:

в целях функционирования межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства в 2018 году заключены договоры на приобретение электронно-цифровой подписи для системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – ЭЦП для СМЭВ);

в результате проведенной плановой переаттестации информационной системы МФЦ обеспечена защита персональных данных заявителей и исполнение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Реализованные мероприятия подпрограммы № 1 способствовали достижению запланированных значений показателей (индикаторов) подпрограммы № 1.

По подпрограмме № 2 «Развитие и использование информационных и                     телекоммуникационных технологий»

По основному мероприятию «Развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры» проведены следующие мероприятия:

сектором автоматизации Администрации города организована закупка расходных материалов и комплектующих для поддержания функционирования компьютерной и организационной техники. Произведено обновление бухгалтерского, а также закупка прикладного, системного и антивирусного программного обеспечения. Приобретено программное обеспечение для удаленного администрирования автоматизированных рабочих мест, а также для предотвращения несанкционированного доступа и защите информации. Проведена закупка дополнительных лицензий средств криптографической защиты информации «КриптоПро CSP» версии 4.0, проведена закупка компьютерной и организационной техники.

Для организации работы официального сайта Администрации города Новошахтинска в сети Интернет (далее – официальный сайт) было проведено обновление и модернизация официального сайта, продлены информационно-технические услуги по размещению и защите информации при ее передаче в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также продлены услуги по обновлению «1С-Битрикс: Управление сайтом».

По основному мероприятию «Использование информационно-коммуника-ционных технологий в деятельности Администрации города»:

сектором автоматизации Администрации города проведена модернизация локально-вычислительной сети (далее – ЛВС). В результате чего произошло увеличение пропускной способности ЛВС до 1 Гб/сек.

сектором автоматизации Администрации города постоянно ведется оказание консультационной и технической поддержки сотрудникам структурных и отраслевых (функциональных) органов Администрации города.

Архивный отдел Администрации города проводит перевод архивных доку-ментов в электронный вид с использованием визуализатора. В 2018 году переведено 3,5 процента архивных документов в электронный вид.

Более 100 человек получили консультации по работе в информационных системах, а также с прикладным программным обеспечением.

По основному мероприятию «Обеспечение информационной безопасности»:

в 2018 году Администрацией города было приобретено 25 ЭЦП для использования в системе исполнения регламентов, государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах, системе «Дело», автоматизированной государственной системе «Управление» и других информационных системах.

Итогом проведенной работы стало достижение запланированных значений показателей (индикаторов): «доля оцифрованных архивных документов», «количество должностных лиц Администрации города, имеющих ключ усиленной квалифицированной электронной подписи», «доля главных администраторов доходов бюджета города, муниципальных казенных, автономных и бюджетных учреждений города, подключенных к единой автоматизированной системе управления общественными финансами города».

Тем не менее, из-за недостаточного финансирования не исполнены показатели: «доля персональных компьютеров в структурных подразделениях Администрации города со сроком приобретения не более пяти лет», «доля подключенных к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» структурных подразделений Администрации города от общего количества структурных подразделений».

Сведения о выполнении основных мероприятий, мероприятий программы и об исполнении плана реализации программы за 2018 год приведены в приложении № 1 к настоящему отчету.

Анализ факторов, повлиявших на ход реализации программы

Основным фактором, повлиявшим на ход реализации программы, стало изменение бюджетных ассигнований, выделяемых из бюджета города.

Сведения об использовании бюджета города, областного и федерального 

бюджетов, внебюджетных источников на реализацию программы 


Сведения об использовании бюджета города, областного и федерального бюджетов, внебюджетных источников на реализацию программы приведены в приложении № 2 к настоящему отчету. 

Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) программы, 

подпрограмм программы за год


Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) приведены в приложении № 3 к настоящему отчету.

Информация о расходах за счет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, муниципальных бюджетных и автономных учреждений города в отчетном году по программе

Информация о расходах за счет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, муниципальных бюджетных и автономных учреждений города в отчетном году по программе приведена в приложении № 4 к настоящему отчету.
Информация о результатах оценки эффективности программы в отчетном году
Оценка вклада программы в социально-экономическое развитие города про-изводилась по следующим направлениям:


1. Оценка достижения запланированных результатов.

Оценка достижения запланированных результатов оценивается на основе целевых показателей, предусмотренных приложением № 3 к настоящему отчету, исходя из соответствия фактических значений показателей их целевым значениям.

Результаты реализации основных мероприятий, мероприятий программы в 2018 году характеризуются значениями 11 показателей (индикаторов), из которых планового значения достигли 5 показателей (индикаторов), по 4 показателям (индикаторам) плановое значение превышено, по 2 показателям (индикаторам) программы плановое значение по ряду причин не достигнуто.

Оценка степени достижения целевых показателей (индикаторов) программы составила 81,8 процента.

2. Оценка бюджетной эффективности.

Эффективность использования средств бюджета города, областного и федерального бюджетов рассчитывается как отношение степени реализации основных мероприятий к степени соответствия запланированному уровню расходов. 

Степень реализации всех основных мероприятий, финансируемых за счет средств бюджета города, областного и федерального бюджетов, составляет 1,0.
Объем плановых бюджетных ассигнований на реализацию программы в     2018 году составляет 21 194,0 тыс. рублей, фактические бюджетные расходы в 2018 году – 19 672,0 тыс. рублей. Степень соответствия запланированному уровню расходов за счет бюджета города, областного и федерального бюджетов составляет 0,93.

Эффективность использования финансовых ресурсов на реализацию программы составляет 1,0.
Бюджетная эффективность реализации программы по итогам 2018 года является высокой.

Итоговая оценка эффективности реализации программы сформирована на основе целевых показателей, исходя из соответствия фактических значений показателей их целевым значениям, а также уровню использования финансовых средств, предусмотренному в целях финансирования мероприятий программы.

Так как целевые показатели программы выполнены в объеме 81,8 процента от общего количества показателей, с объемом средств 92,9  процента, предусмотренных программой, – программа считается эффективной. 

Предложения по дальнейшей реализации программы

Предложений по дальнейшей реализации программы нет, так как постановление Администрации города от 15.10.2013 № 1320 «Об утверждении муниципальной программы города Новошахтинска «Информационное общество» утратило силу с 01.01.2019. 

Управляющий делами 

Администрации города  
     


                                     Ю.А. Лубенцов
Приложение № 1
к отчету о реализации муниципальной программы
города Новошахтинска «Информационное
общество» за 2018 год
СВЕДЕНИЯ 

о выполнении основных мероприятий, мероприятий муниципальной программы «Информационное общество» и 

об исполнении плана реализации муниципальной программы «Информационное общество»  за 2018 год
тыс. руб.

	№

п/п
	Наименование

основного

мероприятия, мероприятия

муниципальной программы


	Контрольное событие муниципальной
программы


	Результаты

реализации (краткое

описание)
	Фактический срок реализации
	Предусмотрено муниципальной программой на 2018 год реализации
	Исполнено (кассовые расходы)
	Объемы неосвоенных средств и причины их неосвоения.

Анализ последствий нереализации (реализации не в полном объеме) основных мероприятий и мероприятий

	
	
	
	запланированные
	достигнутые
	начала
	окончания
	всего
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет города
	внебюджетные источники
	всего
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет города
	внебюджетные источники
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1.
	Подпрограмма № 1 «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	20 191,4
	-
	3 368,8
	15 922,6
	900,0
	18 877,7
	-
	3 284,3
	14 728,5
	864,9
	Х

	1.1.
	ОМ.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	
	
	
	январь
	декабрь
	16 030,3
	-
	3 368,8
	12 088,5
	573,0
	15 470,9
	-
	3 284,3
	11 613,6
	573,0
	

	1.1.1.
	М.

Нормативное правовое регулирование предоставления муниципальных услуг
	Принятие нормативных актов, утверждающих административные регламенты предоставления муниципальных услуг, внесение изменений, регламентирующих сокращение срока ожидания в очереди заявителей, в действующие административные регламенты
	разработка, утверждение и поддержание в актуальном состоянии административных регламентов предоставления муниципальных услуг. Внесение изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг с учетом требований к обеспечению условий доступности для инвалидов, а также в части сокращения времени ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги до 15 минут
	разработаны и утверждены два административных регламента предоставления муниципальных услуг. Административные регламенты предоставления муниципальных услуг приведены в соответствие с требованиями к обеспечению условий доступности для инвалидов
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.1.2.
	М. Обучение и повышение квалификации сотрудников МБУ     
г. Новошахтинска «МФЦ»
	Участие специалистов МБУ  г. Новошахтинска «МФЦ» в мероприятиях по обучению
	организация и проведение ряда мер, направленных на повышение квалификации специалистов, в сфере организации предоставления государственных и муниципальных услуг, обучение специалистов по программам «Психологические аспекты работы с населением» и «Управление закупками в контрактной системе»
	27 специалистов МБУ «МФЦ» г. Новошахтинска приняли участие в мероприятиях по обучению (обучающие семинары в режиме видеоконференции); 
23 специалиста посетили обучающие семинары Новошахтинского отдела Управления Росреестра по Ростовской области и Территориального отдела № 12 Филиала ФГБУ «ФКП Росреестра» по темам: «Особенности осуществления государственной регистрации имущества», «Управление конфликтными ситуациями», «Основные положения 
2018-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости»
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.1.3.
	М.                 Повышение информированности заявителей о порядке, способах и условиях оказания государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме
	Регулярное освещение деятельности МБУ       г. Новошахтинска «МФЦ» в средствах массовой информации, обеспечение главных улиц города указателями, информирующими о месте нахождения и способах проезда к МБУ г. Но-вошахтинска «МФЦ»; обеспечение актуального состояния информации о муниципальных услугах, содержащейся на региональном Портале государственных и муниципа-льных услуг Ростовской области
	получение жителями города полной, актуальной и достоверной информации о порядке предо-ставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме. Актуальное состояние информации о муниципальных услугах, содержащейся на региональном Портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области
	поддерживается актуальное состояние информации о муниципальных услугах, содержащейся на региональном Портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области.

Регулярное освещение деятельности МБУ г. Новошахтинска «МФЦ» в средствах массовой информации, обеспечение главных улиц города указателями, информирующими о месте нахождения и способах проезда к МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.1.4.
	М.                Реализация принципа экстерриториальности при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	Предоставление на базе МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ» государственных и муниципальных услуг по принципу экстерриториальности
	предоставление заявителям государственных и муниципальных услуг независимо от места их регистрации на территории Ростовской области по принципу экстерриториальности
	количество принятых дел по принципу экстерриториальности – 145
	январь
	декабрь
	128,8
	-
	116,5
	12,3
	-
	64,1
	-
	58,0
	6,1
	-
	64,7 объем финансирования зависит от фактически оказанных услуг

	1.1.5.
	М.              Обеспечение деятельности МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ»
	Проведение закупок на поставку услуг связи, заправку картриджей, приобретение штампов, стаканов, бланков, канцтоваров, проведение мероприятий по переходу на единый фирменный стиль «Мои документы»
	организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ». Оптимизация процедур получения заявителями государственных и муниципальных услуг. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителей в МБУ
г. Новошахтинска «МФЦ» для получения государственных и муниципальных услуг до 15 минут
	в рамках заключенных контрактов, в результате ведения работы по регистрации граждан в Единой системе идентификации и аутентификации жители города получили возможность обращения за услугами в электронной форме. Организовано предоставление 92 287 услуг, в том числе по вопросам социальной защиты населения – 30 601 услуга, по вопросам Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии – 25 046 услуг, по вопросам Пенсионного фонда 
РФ – 7 644 услуги, по вопросам МВД 
России – 14 980 услуг, по вопросам ФНС России – 1 338 услуг, по вопросам ЗАГСа – 36 услуг, по вопросам ФССП России – 193 услуги. Количество услуг, предоставленных в земельно-имущественной сфере составило – 1 395, в архитектурно-градостроительной сфере – 801, в жилищно-коммунальной 
сфере – 96. Были предоставлены услуги также в сфере образования – 915, по вопросам Фонда капитального ремонта – 358, по регистрации граждан в Единой системе идентификации и аутентификации – 8 297, архивные услуги – 393, ФСС – 49, услуги Роспотребнадзора – 73, услуги Росимущества – 2, услуги Корпорации МСП – 70. Выдано справок – 13 135. Кроме того, оказано 19 829 консультаций, выдано 19 429 дел. Среднее время ожидания в очереди составило 3 минуты. 

Заключены договоры  на поставку услуг связи, заправку картриджей, приобретение штампов, стаканов, бланков, канцтоваров, проведение мероприятий по переходу на единый фирменный стиль «Мои доку-менты»
	январь
	декабрь
	15 823,2
	-
	3 225,7
	12 024,5
	573,0
	15 357,2
	-
	3 225,7
	11 558,5
	573,0
	466,0 экономия при заключении кон-трактов

	1.1.6.
	М. Организация предоставления областных услуг
	Предоставление на базе МБУ 
г. Новошах-тинска «МФЦ» областных услуг по принципу «одного окна»
	консультирование, прием и выдача документов по областным услугам по принципу «одного окна
	количество принятых дел по областным услугам – 3


	январь
	декабрь
	29,4
	-
	26,6
	2,8
	-
	0,7
	-
	0,6
	0,1
	-
	28,7 объем финансирования зависит от фактически оказанных услуг

	1.1.7.
	М. Организация оказания услуг МВД России «Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации», «Выдача водительских удостоверений»
	Проведение закупок на приобретение устройства для фотографирования, фона для фотографи-рования, устройства для освещения фотографируемого, сканера, графического ПО, сейфа, металлических решеток; на аренду  автомобиля, систему охраны

	оказание услуг МВД России «Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации», «Выдача водительских удостоверений»
	в рамках заключенных контрактов, оказано 

2 314 услуг МВД России, в том числе: «Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации» – 1 951, «Выдача водительских удостоверений» – 363
	январь
	декабрь
	48,9
	-
	-
	48,9
	-
	48,9
	-
	-
	48,9
	-
	

	1.2.
	ОМ.

Создание комфорт-ных условий для заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг в МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ»
	
	
	
	январь
	декабрь
	3 105,9
	-
	-
	2 998,9
	107,0
	2 480,7
	-
	-
	2 373,7
	107,0
	

	1.2.1.
	М.              Обеспечение посетителей бесплатной питьевой водой
	Оборудование сектора ожидания кулером с питьевой водой для безвозмездного пользования заявителями
	создание комфортных условий для заявителей. Наличие в МБУ г. Новошахтинска «МФЦ» кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования заявителями
	в секторе ожидания размещен кулер с питьевой водой. Осуществляется покупка воды по факту потребления
	январь
	декабрь
	7,0
	-
	-
	-
	7,0
	7,0
	-
	-
	-
	7,0
	

	1.2.2.
	М.                Приведение в соответствие фирменному стилю интерьера помещения
	Оборудование сектора ожидания стульями и столами для оформления документов
	создание комфортных условий для заявителей. Соответствие инфраструктуры МБУ г. Новошахтинска «МФЦ» требованиям федеральных нормативных правовых актов, предъявляемым к помещению.                                                       Обеспечение условий обслуживания заявителей, установленных нормативными правовыми актами
	приобретены стулья для заявителей в сектор приема, изготовлен и размещен баннер в зоне информирования, в стиле «Мои документы», проводилась работа по обеспечению работников МФЦ форменной одеждой в едином фирменном стиле
	январь
	декабрь
	208,3
	-
	-
	108,3
	100,0
	208,3
	-
	-
	108,3
	100,0
	

	1.2.3.
	М.                Проведение закупочных мероприятий с целью заключения договора аренды помещения для размещения МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»
	Проведение закупок на аренду помещения
	размещение МБУ г. Новошахтинска «МФЦ» в помещении, соответствующем требованиям комфортности, предъявляемым к многофункциональным центрам, предусмотренным Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 
№ 1376
	заключен договор на аренду помещения для размещения МФЦ. 

Здание, в котором расположен МФЦ имеет повышенную степень комфортности. Вход в здание оборудован пандусами, имеется эскалатор, лифт для маломобильных групп граждан. В здании имеется бесплатный туалет для посетителей, в том числе для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями
	январь
	январь
	2 890,6
	-
	-
	2 890,6
	-
	2 265,4
	-
	-
	2 265,4
	-
	625,2 экономия при заключении кон-трактов

	1.3.
	ОМ.

Развитие информационной и телеком-муникационной инфраструктуры
	
	
	
	январь
	декабрь
	301,3
	-
	-
	184,3
	117,0
	238,3
	-
	-
	121,2
	117,1
	

	1.3.1.
	М.                Приобретение компьютерной и оргтехники
	Заключение договоров на приобретение компьютерной и оргтехники
	обновление и модернизация компьютерной техники
	приобретена компьютерная техника и оргтехника, из них: 2 МФУ, 2, компьютера, 10  видеокамер
	январь
	декабрь
	254,6
	-
	-
	154,6
	100,00
	221,2
	-
	-
	121,2
	100,0
	33,3 экономия при заключении кон-трактов

	1.3.2.
	М.                Закупка и обновление программного обеспечения
	Заключение договоров на приобретение и обновление программного обеспечения
	модернизация программного обеспечения
	заключены договоры на приобретение электронно-цифровых подписей для обеспечения функционирования межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства
	январь
	декабрь
	46,7
	-
	-
	29,7
	17,0
	17,0
	-
	-
	-
	17,0
	17,0 экономия при за-ключении кон-трактов

	1.4.
	ОМ.

Обеспечение без-опасности информа-ции и персональных данных на объектах информатизации МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ»
	
	
	
	январь
	декабрь
	753,9
	-
	-
	650,9
	103,0
	687,8
	-
	-
	620,0
	67,8
	

	1.4.1.
	М. Проведение аттестации АРМ
	Заключение договора на оказание работ по проведению аттестации АРМ
	обеспечение защиты персональных данных заявителей и исполнения требований Федерального закона от 27.07.2006            № 152-ФЗ «О персональных данных»
	проведена плановая переаттестация информационной системы МБУ 
г. Новошахтинска «МФЦ», а также заключен муниципальный контракт на перевод МФЦ в отдельную корпоративную сеть. Проведена аттестация 41 АРМ
	январь
	декабрь
	750,9
	-
	-
	650,9
	100,0
	684,8
	-
	-
	620,0
	64,8
	33,9 экономия при заключении кон-трактов

	1.4.2.
	М. При-обретение электронно-цифро-вой подписи (далее – ЭЦП) для межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства
	Заключение договоров на приобретение ЭЦП
	обеспечение защиты персональных данных при функционировании межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства
	заключены договоры на приобретение ЭЦП для обеспечения функционирования межведомственной системы электронного документооборота и делопроизводства
	январь
	декабрь
	3,0
	-
	-
	-
	3,0
	3,0
	-
	-
	-
	3,0
	

	2.
	Подпрограмма № 2 «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий»
	1 902,6
	-
	-
	1 902,6
	-
	1 659,2
	-
	-
	1 659,2
	-
	Х

	2.1.
	ОМ.

Развитие информа-ционной и телеком-муникационной ин-фраструктуры
	
	
	
	январь
	декабрь
	1 902,6
	-
	-
	1 902,6
	-
	1 659,2
	-
	-
	1 659,2
	-
	

	2.1.1.
	М.

Закупка компьютерной и оргтехники, автоматической телефонной станции и телефонных аппаратов в Администрации города
	Заключение договора на поставку компьютерной техники. 

Заключение договора на поставку расходных материалов к компьютерной и организационной технике.

Заключение договора на поставку визуализатора архива.

Заключение договора на поставку ТВ-стойки для видеоконференцсвязи.

Заключение договора на поставку радиосистемы
	обновление и модернизация компьютерной и оргтехники. 

Поддержание в рабочем состоянии компьютерной и оргтехники
	в рамках заключенного контракта приобретена компьютерная и организационная техника
	январь
	декабрь
	676,5
	-
	-
	676,5
	-
	675,4
	-
	-
	675,4
	-
	1,1 экономия при заключении кон-трактов

	2.1.2.
	М.

Техническая поддержка и обслуживание официального сайта Администрации города Новошахтинска в сети Интернет, издание муниципальных правовых актов муниципального образования
	Заключение договора о предоставлении ин-формационных услуг по размещению официального сайта Администрации города  Новошахтинска в сети Интернет.

Заключение договора о продлении технической поддержки и обновлении официального сайта Администрации города Новошахтинска в сети Интернет (далее – сайт города)
	доступ к официальному сайту Администрации города Новошахтинска в сети Интернет, доступ к правовым актам в средствах массовой информации 
	для работы сайта города были продлены информационно-техни-ческие услуги по размещению и защите информации при ее передачи в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Проведено обновление и модернизация сайта города с добавлением новых сервисов. Продлены услуги по обновлению  «1С-Битрикс: Управление сайтом»
	январь
	декабрь
	908,5
	-
	-
	908,5
	-
	666,2
	-
	-
	666,2
	-
	242,3 экономия при заключении кон-трактов

	2.1.3.
	М.

Закупка и обновление программного обеспечения
	Заключение договора на продление антивирусного программного обеспечения.

Заключение договора на VipNet Client.

Заключение договора на оказание услуг справочно-правовой системы «Консультант+».

Заключение договора на продление технической поддержки 1С
	обновление и приобретение дополни-тельного программного обеспечения
	в рамках заключенных контрактов произведено обновление бухгалтерского, а также закупка средств защиты информации от несанкционированного доступа,  средств удаленного администрирования, антивирусного программного обеспечения; приобретено программное обеспечение для подключения структурных подразделений Администрации города к защищенной сети теле-коммуникационной связи Правительства Ростовской области с предоставлением доступа  к системе электронного документооборота и делопроизводства «Дело»
	январь
	декабрь
	317,6
	-
	-
	317,6
	-
	317,6
	-
	-
	317,6
	-
	

	2.2.
	ОМ.

Использование ин-формационно-коммуникационных технологий в деятельности Администрации города
	
	
	
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Отсутствие лимитов

	2.2.1.
	М.

Подключение отдаленных структурных подразделений Администрации города к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	Заключение договора на оказание услуг до-ступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в отдаленных структурных подразделениях Администрации города
	доступ отдаленных структурных подразделений Администрации города к информационно-телекомму-никационной сети «Интернет»
	- 
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Отсутствие лимитов

	2.2.2.
	М.

Оказание консультационной и технической поддержки
	Обучение сотрудников Администрации города  работе в новых информационных системах и с прикладным программным обеспечением
	увеличение компьютерной грамотности сотрудников Администрации города
	более 100 человек получили консультации по работе в информационных системах, а также прикладным ПО
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	2.2.3.
	М.

Перевод архивных документов в электронный вид            
	Перевод архивных документов в электронный вид
	увеличение доли архивных документов, переведенных в электронный вид. Электронные документы переводятся в электронный вид с использованием визуализатора 
	переведено четыре процента архивных документов в электронный вид с использованием визуализатора
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	2.2.4.
	М.

Создание условий для повышения компьютерной грамотности населения
	Подготовка и согласование списков, организация и контроль проведения мероприятий по повышению грамотности лиц в области информационных и телекоммуникационных технологий
	увеличение компьютерной грамотности населения
	 - 
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Отсутствие лимитов

	2.3.1.
	М.

Обеспечение защиты информации в информационных системах Администрации города
	Обеспечение защиты информации в информационных системах персональных данных Администрации города
	проведение организационных и технических мероприятий по защите информации в информационных системах персональных данных Администрации города

	приобретено 12 средств защиты от несанкционированного доступа SecretNet 8, средства сканирования уязвимостей в сети «Сканер-ВС»
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	2.3.2.
	М.

Приобретение ЭЦП для должностных лиц Администрации города
	Заключение договора на оказание услуг по изготовлению ключей электронной подписи и сертификатов ключей проверки электронной подписи для участников системы межведомственного электронного взаимодействия
	получение доступа к системе межведомственного электронного взаимодействия
	продлены шесть ЭЦП для должностных лиц Администрации города, заключен контракт по оказанию услуг по проведению обследования, поставке средств защиты информации и аттестации рабочих мест Информационной системы персональных данных для нужд Администрации города
	январь
	декабрь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	2.4.
	Итого по муниципальной 
программе
	X
	X
	X
	X
	X
	22 094,0
	-
	3 368,8
	17 825,2
	900,0
	20 536,9
	-
	3 284,3
	16 387,7
	864,9
	Х

	2.4.1.
	
	Сектор автоматизации Администрации города
	X
	X
	X
	X
	1 902,6
	-
	-
	1 902,6
	-
	1 659,2
	-
	-
	1 659,2
	-
	Х

	2.4.2.
	
	МБУ
г. Новошахтинска «МФЦ»
	X
	X
	X
	X
	20 191,4
	-
	3 368,8
	15 922,6
	900,0
	18 877,7
	-
	3 284,3
	14 728,5
	864,9
	Х


Управляющий делами 
Администрации города




                                                                                                    Ю.А. Лубенцов
Приложение № 2

к отчету о реализации муниципальной программы
города Новошахтинска «Информационное
общество» за 2018 год

СВЕДЕНИЯ

об использовании бюджета города, областного и федерального бюджетов, внебюджетных источников на реализацию муниципальной программы города Новошахтинска «Информационное общество» за 2018 год
тыс. руб.

	№ 

п/п
	Наименование 
муниципальной 
программы, 
подпрограмм 

муниципальной 
программы, основного мероприятия, 

мероприятия ,подпрограмм
	Объем ассигнований
	Объемы неосвоенных средств и причины их не освоения

	
	
	предусмотрено муниципальной 

программой на весь период реализации
	предусмотрено муниципальной 
программой на 2018 год реализации
	уточненный план ассигнований 
на 2018 год
	исполнено (кассовые расходы)
	

	
	
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе:
	

	
	
	
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет  города
	внебюджетные источники
	
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет  города
	внебюджетные источники
	
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет  города
	внебюджетные источники
	
	федеральный бюджет
	областной бюджет
	бюджет  города
	внебюджетные источники
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1.
	Муниципальная программа города Новошахтинска «Информационное общество»
	116 732,2
	932,3
	22 246,2
	89 281,9
	4 271,8
	22 094,0
	-
	3 368,8
	17 825,2
	900,0
	22 094,0
	-
	3 368,8
	17 825,2
	900,0
	20 536,9
	-
	3 284,3
	16 387,7
	864,9
	-

	2.
	Подпрограмма № 1  «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	109 978,3
	932,3
	22 246,2
	82 528,0
	4 271,8
	20 191,4
	-
	3 368,8
	15 922,6
	900,0
	20 191,4
	-
	3 368,8
	15 922,6
	900,0
	18 877,7
	-
	3 284,3
	14 728,5
	864,9
	1 313,7 экономия при заключении контрактов

	3.
	Подпрограмма № 2 «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий»
	6 753,9
	-
	-
	6 753,9
	-
	1 902,6
	-
	-
	1 902,6
	-
	1 902,6
	-
	-
	1 902,6
	-
	1 659,2
	-
	-
	1 659,2
	-
	243,4 экономия при заключении кон-трактов


Управляющий делами 

Администрации города








                                                          Ю.А. Лубенцов

Приложение № 3

к отчету о реализации муниципальной программы
города Новошахтинска «Информационное
общество» за 2018 год

СВЕДЕНИЯ 

о достижении значений показателей (индикаторов)

	№

п/п
	Показатель (индикатор) 

(наименование)
	Единица 
измерения
	Значения показателей (индикаторов) 
программы, 
подпрограмм 
программы
	Обоснование отклонений 
значений показателя 

(индикатора) на конец отчетного года при наличии

	
	
	
	2017
	2018
	

	
	
	
	
	план
	факт
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Муниципальная программа города Новошахтинска «Информационное общество»

	1.
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей
	процент
	98,0
	98,0
	98,0
	

	2.
	Доля рабочих мест в Администрации города, включенных в межведомственную систему электронного документооборота и делопроизводства
	процент
	60,0
	50,0
	65,0
	В связи с изменениями требований министерства информационных технологий и связи Ростовской области

	3.
	Доля населения, использующего информационно-телекомму-никационную сеть «Интернет» для взаимодействия с Администрацией города и отраслевыми (функциональными) органами Администрации города
	процент
	11,0
	11,0
	11,0
	

	Подпрограмма № 1 «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»                                                                                                  

	4.
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»
	единица
	280
	233,0
	279,0
	Количество услуг регламентируется соглашениями с органами исполнительной власти

	5.
	Реализация принципа экстерриториальности при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
	балл
	1,0
	1,0
	1,0
	

	6.
	Соответствие системы защиты персональных данных требованиям нормативных правовых актов
	балл
	1,0
	1,0
	1,0
	

	Подпрограмма № 2 «Развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий»

	7.
	 Доля оцифрованных архивных документов
	процент
	3,0
	1,5
	3,5
	На основании фактических данных

	8.
	Доля персональных компьютеров в структурных подразделениях Администрации города со сроком приобретения не более пяти лет
	процент
	65,0
	80,0
	65,0
	Недостаточное финансирование.

Приобретено семь персональных компьютеров, два планшетных компьютера, два МФУ (принтер/сканер/копир), два принтера

	9.
	Доля подключенных к информационно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет» структурных подразделений Администрации города от общего количества структурных подразделений
	процент
	98,0
	100,0
	98,0
	Недостаточное финансирование.

	10.
	Количество должностных лиц Администрации города, имеющих ключ усиленной квалифицированной электронной подписи
	единица
	25,0
	22,0
	25,0
	Приобретено 25 ЭЦП для использования в системе исполнения регламентов, в ГАС «Управление» и СЭД «Дело»

	11.
	Доля главных администраторов доходов бюджета города, муниципальных казенных, автономных и бюджетных учреждений города, подключенных к единой автоматизированной системе управления общественными финансами города
	процент
	100,0
	100,0
	100,0
	


Управляющий делами
Администрации города                                                                                                                                            Ю.А. Лубенцов
Приложение № 4

к отчету о реализации муниципальной программы
города Новошахтинска «Информационное
общество» за 2018 год
ИНФОРМАЦИЯ 

о расходах за счет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, 

муниципальных бюджетных и автономных  учреждений города Новошахтинска в отчетном году
по муниципальной программе 
(тыс. руб.)
	№

п/п
	Наименование 

муниципального 

учреждения
	Остаток средств на 01.01.2018

<1>
	Фактически полученные доходы от 

предпринимательской и иной приносящей 

доход деятельности
	Средства, направленные на реализацию  муниципальной  программы  за счет доходов, полученных от 

предпринимательской и иной 
приносящей доход деятельности
	Остаток на 01.01.2019
<2>

	
	
	
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе:
	

	
	
	
	
	оказание платных услуг
	добровольные пожерт вования
	целевые взносы физических и (или) 
юридичес-ких лиц
	средства, полученные от приносящей доход деятельности
	иные доходы
	
	оплата труда с начислениями
	капитальные вложения
	материальные запасы
	прочие расходы
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	1. Муниципальные бюджетные учреждения

	1.
	МБУ г. Новошахтинска «МФЦ»
	-
	864,9
	-
	-
	-
	864,9
	-
	864,9
	-
	-
	218,7
	646,2
	-

	
	Итого по бюджетным учреждениям
	-
	864,9
	-
	-
	-
	864,9
	-
	864,9
	-
	-
	218,7
	646,2
	-


<1> Остаток средств на начало отчетного года.

<2> остаток средств на начало года, следующего за отчетным.
Управляющий делами 

Администрации города







                                                                      Ю.А. Лубенцов
