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   к приказу минтруда области









от 22.06.2012 г.  № 224






АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления государственной услуги 

«Оплата расходов на газификацию жилья»
Раздел I. Общие положения
Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Оплата расходов на газификацию жилья» (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для получателей государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению населению Ростовской области государственной услуги.
1. Предмет регулирования Административного регламента
Административный регламент предоставления государственной услуги «Оплата расходов на газификацию жилья» (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий министерства труда и социального развития Ростовской области (далее – Минтруд), территориальных органов социальной защиты населения (далее – ОСЗН), многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ), осуществляемых по запросу физического или юридического лица (далее – заявители), а также порядок взаимодействия должностных лиц с заявителями при предоставлении государственной услуги.
2.  Круг заявителей
Право на предоставление государственной услуги имеют: 
инвалиды Великой Отечественной войны, участники Великой Отечественной войны, вдовы погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и участников Великой Отечественной войны, бывшие несовершеннолетние узники фашизма, лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», труженики тыла, инвалиды общего заболевания  I и II групп, многодетные семьи, имеющие трех и более детей в возрасте до 16 лет, а продолжающих обучение – до 18 лет.

3.  Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органов исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственную услугу, их структурных подразделениях, организациях, участвующих в предоставлении государственной услуги

Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, адресе электронной почты Минтруда области даны в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты ОСЗН даны в Приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

Информирование граждан о порядке предоставления государственной услуги может осуществляться:

при личном или письменном обращении, в том числе с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

по телефону единого областного центра телефонного обслуживания граждан и организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области 8-800-302-30-30;

посредством размещения информации в региональных государственных информационных системах «Реестр государственных услуг Ростовской области» и «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области»;

на информационных стендах и интернет-ресурсах ОСЗН, официальном интернет-сайте Минтруда - htth://mintrud.donland.ru;
посредством публикации в средствах массовой информации.

3.2. Справочные телефоны структурных подразделений органов исполнительной власти, предоставляющих ГУ, организаций,

 участвующих в предоставлении ГУ

Справочные телефоны по вопросам предоставления государственной услуги:

8-863-234-17-22 – приемная граждан Минтруда области;

8-863-234-40-99 – отдел по делам ветеранов и нестационарных форм обслуживания Минтруда области;

8-800-302-30-30 – единый областной центр телефонного обслуживания граждан и организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области.

3.3. Адреса официальных сайтов

Электронный адрес Минтруда области: anna@protect.donpac.ru.
Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области

(http://www.pgu.donland.ru) посредством информационно-коммуникационной сети Интернет.
3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственных услуг, сведений о ходе предоставления указанных услуг

3.4.1. При осуществлении консультирования по телефону специалисты Минтруда, ОСЗН, МФЦ, центра телефонного обслуживания в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию:

- о порядке предоставления государственной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы заявления граждан, и исходящих номерах ответов по этим заявлениям;

- о принятом по конкретному заявлению решении.

Иные вопросы по предоставлению государственной услуги рассматриваются только на основании личного обращения гражданина.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос гражданина, специалист обязан переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Должно производиться не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос гражданина. Время разговора не должно превышать 10 минут.

3.4.2. При личном обращении в Минтруд, ОСЗН, МФЦ время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут.

3.4.3. Письменные обращения граждан, а также обращения, поступившие по электронной почте рассматриваются работниками Минтруда, ОСЗН, МФЦ, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения   обращения   в   соответствии   с   Федеральным   законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3.5. Порядок, форма и место размещения информации

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

контактная информация Минтруда с указанием адреса места нахождения, контактных телефонных номеров, адреса электронной почты;

информация о размещении и графике работы специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан по вопросам предоставления государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

образец заявления о предоставлении государственной услуги;

основания отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования решения, действия или бездействия органов социальной защиты населения, их должностных лиц и работников;

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://www.pgu.donland.ru) посредством информационно-коммуникационной сети Интернет.

Раздел II. Стандарт предоставления государственной услуги
1. Наименование государственной услуги

Государственная  услуга «Оплата расходов на газификацию жилья».
2. Наименование органа исполнительной власти Ростовской области,

непосредственно предоставляющего государственную услугу

Государственная услуга «Оплата расходов на газификацию жилья» предоставляется министерством труда и социального развития Ростовской области.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращениями в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
3. Результат предоставления государственной услуги

Результатом предоставления гражданам государственной услуги является:

- оплата расходов на газификацию жилья;

- мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.
4.  Срок предоставления государственной услуги
При предоставлении гражданином полного перечня документов, указанных в пункте 6 настоящего регламента, в 20-ти дневный срок со дня предоставления документов принимается решение о предоставлении государственной услуги.
5. Перечень нормативных правовых актов, 
 регулирующих предоставление государственной услуги
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Областным законом Ростовской области от 22.04.2008 № 11-ЗС «О предоставлении меры социальной поддержки по оплате расходов на газификацию жилья отдельным категориям граждан» (источник публикации «Наше время» 142-146, 29.04.2008);

постановлением Правительства Ростовской области от 15.03.2012 № 188 «О расходовании средств областного бюджета на предоставление меры социальной поддержки по оплате расходов на газификацию жилья отдельным категориям граждан».
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
законодательными или иными нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления
Для получения государственной услуги граждане предоставляют (в том числе в электронной форме):
заявление гражданина (приложение № 3);
паспорт (документ, удостоверяющий личность гражданина);

удостоверение о праве на льготы; для инвалидов – справку медико-социальной экспертизы; для многодетных семей – свидетельство о браке, о рождении детей, справку о составе семьи по месту регистрации заявителя (за исключением случаев, когда указанная справка выдается органом местного самоуправления), справки об обучении на детей старше 16 лет;

договор подряда на производство работ по газификации с приложением расчета стоимости работ;

квитанции об оплате за приобретенное газовое оборудование и приборы учета;

квитанции об оплате выполненных работ по газификации с приложением акта выполненных работ;

акт приемки законченного строительством объекта газораспределительной системы;

лицевой счет в кредитной организации (банке).

С представленных документов, при необходимости, изготавливаются копии.

Для получения государственной услуги к письменному заявлению гражданин прилагает подлинники необходимых документов или их копии, заверенные в установленном порядке.

Документы, необходимые для получения государственной услуги гражданин предоставляет самостоятельно.

В случае, если гражданин не предоставляет справку о составе семьи по собственной инициативе орган местного самоуправления, осуществляющий управление в сфере социальной защиты населения, или МФЦ в рамках межведомственного информационного взаимодействия с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, запрашивает указанный документ без участия заявителя.

 В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных услуг.

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является подача документов, оформленных с нарушением требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

предоставление заявителем неполного пакета документов;

предоставление заявителем недостоверных сведений;
отсутствие льготного статуса;
газификация нежилого помещения;

газификация жилья в периоды, не предусмотренные постановлением Правительства Ростовской области от 15.03.2012 № 188;

получение заявителем денежной компенсации из средств Пенсионного фонда Российской Федерации и бюджетов других уровней.
8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или)

отказа в предоставлении государственной услуги 
Основаниями для прекращения (приостановления) предоставления государственной услуги являются случаи:

- предоставление заявителем неполного пакета документов;

- предоставление заявителем недостоверных сведений;

- обнаружения незаконности предоставления государственной услуги по вине заявителя или работника уполномоченного органа;

- смерти получателя.

9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги

Не предусмотрено.
10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета такой платы

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
 предоставлении государственной услуги, услуги предоставляемой
 организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги,
и при получении результата предоставления таких услуг

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги не должно превышать 30 минут.

Расписка-уведомление выдается гражданину на руки непосредственно при приеме заявления о предоставлении государственной услуги (при личном обращении гражданина) или направляется по почте в день регистрации заявления о предоставлении государственной услуги.

13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Заявление о предоставлении государственной услуги, поданное при личном обращении гражданина в орган социальной защиты населения или в МФЦ регистрируется в день приема указанного заявления.
Прием документов и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги не должны занимать более 30 минут.

В случае направления заявления о предоставлении государственной услуги и необходимых документов по почте, их регистрация осуществляется не позднее  рабочего дня, следующего за днем их получения органом социальной защиты населения или МФЦ. 

14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам

14.1. Помещения органов социальной защиты населения должны быть размещены в здании (зданиях) или помещениях, доступных для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых социальных услуг (повышенные температура воздуха, запыленность, загазованность, шум и т.д.).

14.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение персонала, получателей социальных услуг и предоставление им услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке.

14.3. Все помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, получателей социальных услуг и на качество предоставляемых государственных услуг.
14.4. Место для приема получателей государственной услуги должно быть снабжено стулом, столом (стойкой) для письма и раскладки документов.

14.5. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления государственной услуги, размещается следующая информация:

извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок предоставления государственной услуги;

краткое описание порядка предоставления государственной услуги;
краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

график (режим) работы учреждения и график приема граждан;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

сроки предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, органов и организаций, предоставляющих государственную услугу;

наименование, адрес и телефон вышестоящего органа (организации).

15. Показатели доступности и качества государственной услуги
15.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

размещение на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области, на официальных Интернет-сайтах министерства труда и социального развития ростовской области, органов социальной защиты населения, на информационных стендах органов социальной защиты населения, предоставляющих государственную услугу;

информация о государственной услуге, порядке и сроках ее предоставления;

сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги;

размещение образцов заявлений и перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

возможность направления запроса и получения информации о ходе предоставления государственной услуги в электронном виде.

15.2. Показателями качества государственной услуги являются:

предоставление услуги в соответствии с требованиями настоящего административного регламента;

своевременность предоставления государственной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги;

количество обоснованных жалоб.

15.3. Предоставление государственной услуги предусматривает:

в случае предоставления гражданином полного комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги, - однократное взаимодействие гражданина с должностными лицами;

в случае представления гражданином неполного комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги, - многократное взаимодействие гражданина с должностными лицами.

16. Иные требования
Прием от граждан заявлений и документов для получения государственной услуги и их регистрация также может осуществляться должностным лицом на выездном приеме граждан, организованном территориальным МФЦ.
Для получения государственной услуги гражданину предоставляется возможность:

подачи заявления о предоставлении государственной услуги в форме электронного документа;

ознакомления с порядком предоставления государственной услуги через информационную систему портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (в том числе с формами и образцами документов);

консультирование заявителей;

получения сведений о ходе выполнения запроса (заявления).

Раздел III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме
1. Исчерпывающий перечень административных процедур

Последовательность действий по предоставлению гражданину государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги с необходимыми документами;

рассмотрение заявления и представленных документов для установления права заявителя на получение государственной услуги и принятие решения о предоставлении государственной услуги;

уведомление заявителя о предоставлении государственной услуги.
2. Прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги с необходимыми документами
2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение гражданина в орган социальной защиты населения, либо в МФЦ, либо через портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области посредством сети Интернет, с заявлением для назначения государственной услуги и необходимыми документами, перечисленными в пункте 6 настоящего административного регламента.

2.1.2. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов:

проверяет реквизиты заявления и наличие документов, необходимых для предоставления государственной услуги, согласно перечню, указанному в пункте 2 административного регламента;

производит регистрацию поступивших заявления и документов в сроки, указанные в пункте 12 административного регламента;
проверяет по базе данных получателей пособий и компенсаций, имело ли место обращение гражданина ранее, проставляет соответствующую отметку на заявлении;

проверяет право гражданина на все виды социальных выплат, соответствующего его статусу;

выдает гражданину расписку-уведомление, в которой указывается количество принятых документов, регистрационный номер заявления, дата регистрации заявления в журнале регистрации заявлений, фамилия и подпись специалиста, принявшего заявление. Если гражданин имеет право на назначение еще какого-либо вида социальной выплаты, в расписке-уведомлении специалист указывает документы, которые необходимо представить дополнительно. Если заявление для назначения государственной услуги с документами поступило в орган социальной защиты населения по почте, расписка-уведомление направляется в адрес гражданина по почте.

2.1.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 6 настоящего административного регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса по приему документов для принятия решения об оплате расходов на газификацию жилья, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах.
При желании заявителя устранить препятствия, прервав подачу документов, специалист формирует перечень выявленных препятствий в двух экземплярах и передает его заявителю для подписания. Первый экземпляр перечня выявленных препятствия вместе с представленными документами передается заявителю, второй – остается у специалиста.
2.1.4. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или его неправильном заполнении специалист, ответственный за прием документов, помогает заявителю написать заявление.

2.1.5. В случае предоставления неполного пакета документов либо ненадлежащего оформления документов специалист, ответственный за выполнение процедуры, в устной форме уведомляет заявителя об отказе в приеме документов. В случае несогласия заявителя с устными разъяснениями, ответственный специалист в 10-дневный срок дает письменный отказ за подписью начальника территориального органа социальной защиты населения.

2.1.6. Результатом данной административной процедуры является прием документов или отказ в приеме документов на оплату расходов за газификацию жилья.

2.1.7. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 30 минут на каждого заявителя.

3. Рассмотрение заявления и представленных документов для установления права заявителя на получение государственной услуги и принятие решение о предоставлении государственной услуги
3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в орган социальной защиты населения заявления и полного комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 6 административного регламента.
3.1.2. В случае предоставления полного пакета документов специалист, ответственный за прием документов, формирует дело и в 10-дневный срок передает в территориальную комиссию по оказанию адресной социальной помощи.

3.1.3. Комиссия по оказанию адресной социальной помощи с участием территориального Совета ветеранов в 10-дневный срок после получения данного пакета документов:

рассматривает представленные документы и дает заключение о возможности выплаты по ним денежной компенсации;

рассчитывает сумму денежной компенсации;

направляет сформированное дело с приложением заключения в министерство труда и социального развития области.

3.1.4. Министерство труда и социального развития области:

проверяет представленные территориальными комиссиями документы на комплектность;

представляет в министерство финансов области заявку на финансирование расходов на выплату денежной компенсации;

производит перечисление денежных средств на выплату денежной компенсации на лицевой счет получателя в кредитной организации (банке) не позднее 5 дней со дня поступления средств на лицевой счет министерства труда и социального развития области.
3.1.5. Результатом данной административной процедуры является выплата денежной компенсации расходов на газификацию жилья отдельным категориям граждан.
3. Уведомление заявителя о предоставлении государственной услуги
3.1. Должностное лицо органа социальной защиты населения, ответственное за установление права заявителя на получение государственной услуги, после принятия решения уведомляет заявителя о принятом решении:

устно, по телефону, по почте или в электронной форме (в случае подачи заявителем заявления в форме электронного документа) в 10-дневный срок от даты принятия соответствующего решения;

в случае отказа направляет заявителю копию решения об отказе в предоставлении государственной услуги в течение 5 дней со дня его принятия.

3.2. Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги приведена в приложении № 5 к административному регламенту. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за исполнением настоящего административного регламента, за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области.

4.3. В целях осуществления контроля за соблюдением и исполнением должностным лицом положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, министерство проводит проверки по полноте и качеству предоставления государственной услуги органом социальной защиты населения.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Министерство организует и осуществляет проведение комплексных ревизий и тематических проверок органов социальной защиты.

Ревизия представляет собой систему обязательных контрольных действий по документальной и фактической проверке законности и обоснованности совершенных в ревизуемом периоде операций ревизуемым органом социальной защиты, правильность их отражения в учете и отчетности, а также законности действий руководителя, главного бухгалтера и иных лиц.

Тематическая проверка представляет собой единичное контрольное действие или исследование состояния дел по предоставлению государственной услуги.

Цель комплексной ревизии, тематической проверки – осуществление контроля за соблюдением законодательства при осуществлении своей деятельности органов социальной защиты.

4.4. Комплексные ревизии, тематические проверки органов социальной защиты проводятся в соответствии с планами работы министерства и отдельными поручениями министра. Тематическая проверка может носить внеплановый характер по конкретному обращению получателя государственной услуги.
4.5. Должностное лицо несет персональную ответственность за предоставление государственной услуги, соблюдение сроков и порядка приема и регистрации заявлений и документов, необходимых для назначения компенсации.

4.6. Персональная ответственность должностного лица определяется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Для проведение проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.
4.9. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.10. Должностные лица несут ответственность за действия (бездействие) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную услугу, а так же их должностных лиц государственных служащих
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной  услуги во внесудебном или судебном порядке. 

5.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействия) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги во внесудебном порядке руководителю органа социальной защиты населения по месту жительства (пребывания) заявителя или руководителю министерства. 

Заявители могут обратиться с жалобой в письменной (устной) форме, а также в форме электронного документа. 

5.3. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме, или в форме электронного документа срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 30 дней с момента регистрации жалобы в органе социальной защиты населения или министерстве. 

В исключительных случаях (при проведении проверки), а также в случае направления запроса в иные органы и организации для получения документов, необходимых для рассмотрения жалобы, руководитель органа социальной защиты населения или министерства вправе продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 30 дней, с письменным уведомлением об этом заявителя. 
5.4. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю в общеустановленном порядке. 

5.5. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц органов социальной защиты населения, министерства в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

И.о. начальника отдела по делам ветеранов

и нестационарных форм обслуживания




Н.В. Вержбицкая
Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления государственной

услуги по оплате расходов на

газификацию жилья






Министерство труда и социального развития области располагается по адресу: 


344000, город Ростов-на-Дону, улица Лермонтовская, дом 161.



Справки по телефонам: 

234-17-22 – приемная граждан министерства (каб. 113);

264-37-92, 234-40-99 – отдел по делам ветеранов и нестационарных форм обслуживания.

Часы работы: 
	понедельник               
	9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 - 13.45)

	вторник                   
	9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 - 13.45)

	среда                     
	9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 - 13.45)

	четверг                   
	9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 - 13.45)

	пятница                   
	9.00 - 16.45 (перерыв 13.00 - 13.45)


И.о. начальника отдела по делам ветеранов

и нестационарных форм обслуживания




Н.В. Вержбицкая
Приложение № 2
к административному регламенту

предоставления государственной

услуги по оплате расходов на







     газификацию жилья
СВЕДЕНИЯ 

об адресах органов социальной защиты городских округов и муниципальных районов области, о номерах телефонов, по которым граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных  решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставлении государственной услуги 
	№ п/п
	Админист-ративная территория области
	Наименование учреждения
	Адрес, телефон, факс,

электронный адрес
	Режим работы учреждения

	Городские округа

	1. 
	г. Ростов-на-Дону
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону»
	344113, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Королева, д. 18/1,

тел: 8(863) 233-31-33,

факс: 8(863) 233-31-33,

эл. адрес: musznvor@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00

	
	Ворошилов-ский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону»
	344004, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Стачки, д. 42,

тел: 8(863) 222-46-47,

факс: 8(863) 222-46-47,

эл. адрес: musznjel@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Железнодо-рожный

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону»
	344000, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Ворошиловский, д. 52,

тел: 8(863) 232-09-92,

факс: 8(863) 232-09-92,

эл. адрес: musznkir@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Кировский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону»
	344082, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Согласия, д. 23,

тел: 8(863) 200-71-61,

факс: 8(863) 200-71-61,

эл. адрес: musznlen@aaanet.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Ленинский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону»
	344012, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Лениногорская,  д. 9,

тел: 8(863) 232-96-00,

факс: 8(863) 234-05-95,

эл. адрес: MUSZNOKT@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Октябрьский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону»
	344029, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Поляничко, д. 2,

тел: 8(863) 252-66-74,

факс: 8(863) 258-72-45,

эл. адрес: musznper@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Первомайский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону»

	344019, г. Ростов-на-Дону, 

ул. 16-я линия, д. 2,

тел: 8(863) 251-24-09,

факс: 8(863) 251-24-09,

эл. адрес: musznpro@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Пролетарский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону»

	344015, г. Ростов-на-Дону, 

ул. 339 Стрелковой дивизии, д. 15,

тел: 8(863) 225-40-25,

факс: 8(863) 225-40-25,

эл. адрес: musznsov@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	
	Советский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону»

	344113, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Королева, д. 18/1,

тел: 8(863) 233-31-33,

факс: 8(863) 233-31-33,

эл. адрес: musznvor@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00

	
	Азов
	Управление социальной защиты населения Администрации 

г. Азова
	346783, Ростовская область, 

г. Азов, 
ул. Первомайская, д. 94.

тел.: 8 (86342) 6-41-02
факс 8 (86342) 6-37-66
сайт:
http://www.gorodazov.ru;

E-mail: gorsobes@azov.donpac.ru 
	Понедельник – четверг
С 8.00 до 18.00

Перерыв с 13.00 до 14.00

Пятница – неприемный день 

	
	Батайск
	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения» 

г. Батайска
	346880, Ростовская область, 

г. Батайск, 
ул. Энгельса, д.213.

тел.: 8 (86354) 5-71-05,

факс: 8 (86354) 5-71-05.

сайт:
http://www.bataysk-info.ru;

E-mail: usznbataysk@mail.ru 
	Понедельник-пятница
С 9.00 до 18.00

Перерыв

С 13.00 до 14.00

	
	Волгодонск
	Департамент труда и социального развития Администрации  

г. Волгодонска
	347360, Ростовская область,

г. Волгодонск, ул. Горького, д. 104.

тел.: 8 (86392) 2-37-53,

факс: 8 (86392) 2-05-62.

сайт:

http://www.volgodonskgorod.ru;

E-mail: vlgdts@vttc.donpac.ru 
	

	
	Гуково
	Управление социальной защиты населения му-ниципального образо-вания «Город Гуково» Ростовской области
	347871, Ростовская область, 

г. Гуково, 
ул. Карла Маркса, д. 39.

тел.: 8 (86361) 5-66-76,

факс: 8 (86361) 5-65-51.

сайт:
http://www.gukovo.donland. ru;

E-mail: uszn@bk.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00
Перерыв с 12.00 до 13.00

Дополнительный прием:

Понедельник-пятница с 12.00 до 13.00

Суббота с 8.00 до 13.00

	
	Донецк
	Управление социальной защиты населения 

г. Донецка
	346330, Ростовская область, 

г. Донецк, пр. Ленина, д. 4.

тел.: 8 (86368)-2-14-40

сайт:

http://www.Donetsk-ro.donland. ru;

E-mail: USZN-DONETSK@rambler.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 16.30
Перерыв с 12.30 до 13.00



	
	Зверево
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения» муници-пального образования «Город Зверево» 


	346311, Ростовская область, 

г. Зверево, 
ул. Макаренко, д. 22.

тел.:8 (86355) 4-28-48,
       8 (86355) 4-13-43
факс: 8 (86355) 4-22-45.

сайт:

http://www.zverevo.donland. ru;

E-mail:
Uszn_ zverevo@mail.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00
Пятница с 9.00 до 17.00

Перерыв с 13.00 до 13.45

	
	Каменск-Шахтинский
	Управление социальной защиты 

г. Каменск-Шахтинский
	347811, Ростовская область,

г. Каменск-Шахтинский, 

пер. Астаховский, д. 84-А.

тел./факс  8 (86365) 7-34-19.

сайт:

http://www.kamensk.donland. ru;

E-mail: panama@kamensk.donpac.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00
Перерыв с 12.00 до 13.00

	
	Новочеркасск
	Управление труда и социального развития Администрации 

г. Новочеркасска
	346400, Ростовская область,

г. Новочеркасск 
ул. Дворцовая, д. 11. тел./факс: 8(8635) 22-33-28

сайт:
http://www.novochgrad.ru;

E-mail: sobes@novoch.ru 
	Вторник-четверг с 8.00 до 17.00
Пятница с 8.00 до 16.00

Перерыв с 12.00 до 12.45

	
	Новошахтинск
	Управление социальной защиты населения Администрации    

г. Новошахтинска
	346918, Ростовская область, 

г. Новошахтинск, 
пр. Ленина, д. 6.

тел.: 8 (86369) 2-00-06,

факс: 8 (86369) 2-05-80.

сайт:
http://www.novoshakhtisk.org;

E-mail: nuszn@aaanet.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00 Перерыв с 13.00 до 13.45
Пятница с 9.00 до 16.45

	
	Таганрог
	Управление социальной защиты населения

г. Таганрога
	347900, Ростовская область,

г. Таганрог, 
пер. Мечниковский, д. 2.

тел.: 8 (8634) 611-978,

факс: 8 (8634) 312-758.

сайт:
http://www.tagancity.ru;

E-mail: uszntag@mail.ru 
	Понедельник-пятница с 9.00 до 18.00
Перерыв с 13.00 до 14.00

	
	Шахты
	Муниципальное учреждение "Департамент труда и социального развития 

г. Шахты Ростовской области"
	346500, Ростовская область, 

г. Шахты, 
ул. Советская, д. 134. 

тел.: 8 (8636) 22-65-08, 

факс: 8 (8636) 22-65-08.

сайт:
http://www.shakhty-gorod.ru;

E-mail: utsr_shakhty@mail.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00
Перерыв с 13.00 до 13.45

Пятница с 9.00 до 16.45

Перерыв с 13.00 до 13.45

Отдел приема граждан по социальным вопросам ведет прием посетителей:

Понедельник-четверг с 8.00 до 18.00

Пятница с 8.00 до 16.45

Перерыв с 13.00 до 13.45

Суббота с 8.00 до 16.00



	Муниципальные районы

	
	Азовский
	Управление социальной защиты населения Администрации Азовского района 
	346780, Ростовская область,

г. Азов, пер. Безымянный, д. 11.                  тел.: 8 (86342) 6-45-50,

факс: 8 (86342) 6-38-55.

Сайт:

http://www.rayov.azov-info.ru;

E-mail: raisobes@azov.donpac.ru 


	

	
	Аксайский
	Управление социальной защиты населения Администрации Аксайского района
	346720, Ростовская область, 

г. Аксай, пер. Бондарчука, д. 16.

тел.: 8 (86350) 5-64-87
факс: 8(86350) 5-52-70

Сайт:

http://www.aksayland.ru;

E-mail: uszn@aksay.ru 
	Понедельник, вторник, четверг, пятница 

с 8.00 до 17.00

Среда 

с 13.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Багаевский
	Муниципальное учреждение Управление социальной защиты населения Администрации Багаевского района 
	346610, Ростовская область, 

Багаевский район, ст. Багаевская,

ул. Кооперативная, д. 11.

тел.: 8 (86357) 3-26-88;

факс: 8 (86357) 3-34-73.

E-mail: uszn8888@mail.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.12
Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Белокалит-винский
	Управление социальной защиты населения Администрации Белокалитвинского района
	347042, Ростовская область,

Белокалитвинский район,

г. Белая Калитва, 

ул. Энгельса, д.25.

тел.: 8 (86383) 2-60-46,

факс: 8 (86383) 2-60-51.

Сайт:

http://www.adminbk.ru;

E-mail: uszn@donpac.ru 
	Понедельник-четверг
с 9.00 до 18.00

Пятница
с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 13.48


	
	Боковский
	Муниципальное учреждение "Отдел социаль-ной защиты населения Администрации Боковского района Ростовской области"
	346250, Ростовская область,

Боковский район,

ст. Боковская, 
ул. Ленина, д. 67.

тел.: 8 (86382) 31-2-34
тел.: 8 (86382) 31-6-88

факс: 8 (86382) 36-1-21
Сайт:

http://www.bokovadm.ru;

E-mail: 
OSZN_BOKOVKA@mail.ru 
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00

	
	Верхнедон-ской
	Отдел социальной защиты населения Администрации Верхнедонского района Ростовской области
	346170, Ростовская область,

Верхнедонской район, 
ст. Казанская,

ул. Щербакова, д.98.

тел.: 8 (86364) 31-5-59,

факс: 8 (86364) 31-9-11.

Сайт:

http://www.verhnedon.ru;

E-mail: sobvd@bk.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Веселовский
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения Веселовского района»
	347780, Ростовская область, 

Веселовский район,

п. Веселый, пер. Комсомольский, д. 61.

Тел./факс 8 (86358) 6-13-62

Сайт:

http://www.veselorn.ru;

E-mail:
10015@vesl.donpac.ru 
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Волгодонской
	Управление социальной защиты населения Администрации Волгодонского района
	347351, Ростовская область,

Волгодонской район, 
ст. Романовская,

ул. Почтовая, д. 11.

Тел.: 8 (86394) 70-7-54

тел./факс: 8 (86394) 7-12-14
Сайт:

http://www.volgodonskoiraion.ru;

E-mail: uszn_v@mail.ru 
	Понедельник, вторник, среда, пятница 
с 8.00 до 17.00 без перерыва
Четверг – выездной день

Суббота с 9.00 до 13.00


	
	Дубовский
	Муниципальное учреждение Управление социальной защиты населения Администрации Дубовского района 
	347410, Ростовская область,

Дубовский район, с. Дубовское, 

пл. Павших борцов, д. 2. 

тел.: 8 (86377) 5-18-38, 

факс: 8 (86377) 5-10-43.

Сайт:

http://www.dubovskoe.donland.ru;

E-mail: dubsobes@mail.ru
	Понедельник - пятница
с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	
	Егорлыкский
	Управление социальной защиты населения Администрации Егорлыкского района
	347760, Ростовская область,

Егорлыкский район,

ст. Егорлыкская, 
ул. Мира, 92.

тел. 8 (86370) 23-6-88

факс: 8 (86370) 2-24-72

Сайт:

http://www.egorlyk.ru;

E-mail: euszn@mail/ru 
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 18.00

Без перерыва
Суббота

С 9.00 до 14.00


	
	Заветинский
	Муниципальное учреждение "Управление социальной защиты населения Заветинского района»
	347430, Ростовская область,

Заветинский район, 
с. Заветное,

ул. Ленина, д. 8.

тел.: 8 (86378) 2-12-93,

факс: 8 (86378) 2-12-93.

Сайт:

http://www.zavetnoe.donland.ru;

E-mail: sobes@vttc.donpac.ru 
	Часы работы: 

с 9.00 до 17.00, 

Перерыв с 13.00 до 14.00
Прием ежедневно 

с 9.00 до 12.00


	
	Зерноградский
	Управление социальной защиты населения Администрации Зерноградского района
	347740, Ростовская область, 

г. Зерноград,
 ул. Мира, д.16.

тел.: 8 (86359) 34-8-69,

факс: 8 (86359) 42-4081.

Сайт:

http://www.zernoland.ru
.E-mail: oszn021@mail.ru

	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Дежурный специалист с 17.00 до 18.00
Перерыв 

с 12.00 до 13.00
Дежурный специалист с 12.00 до 13.00

	
	Зимовников-ский
	Муниципальное учреждение «Департамент социальной защиты населения Зимовниковского района»


	347460, Ростовская область, 

Зимовниковский район,
 п. Зимовники, 
ул. Ленина, д. 98.

тел.: 8 (86376) 3-22-57
        8 (86376) 3-19-01

Факс:  8 (86376) 3-22-08
Сайт:

http://www.zimovniki.ru/
E-mail: zimauszn@zima.donpac.ru

	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00
Прием граждан:
Понедельник-четверг

С 8.00 до 15.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Пятница с 8.00 до 12.00

	
	Кагальницкий
	Управление социальной защиты населения  Кагальницкого района


	347700, Ростовская область,

Кагальницкий район, 
ст. Кагальницкая, 
ул. Калинина, д. 101.

тел.: 8 (86345) 9-63-98,

тел.: 8 (86345) 9-71-66

         8 (86345) 9-72-59

         8 (86345) 9-62-97

         8 (86345) 9-63-37

факс: 8 (86345) 9-72-59.

Сайт:

http://www.kagl-rayon.ru;

E-mail: osz-kgl@mail.ru
	Понедельник-пятница с 8.00 до 18.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Прием граждан с 12.00 до 13.00 согласно графика

Суббота с 8.00 до 12.00 согласно графика

	
	Каменский
	Управление социальной защиты населения Администрации Каменского района 
	347850, Ростовская область,

Каменский район,
 п. Глубокий, 

ул. Щаденко, д. 31.

тел.: 8 (86365) 95-5-44,

факс: 8 (86365) 95-5-14.

Сайт:

http://www.kamrai.donland. ru
 E-mail: kamsel@kamensk.donpac.ru 
	Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

	
	Кашарский
	Управление социальной защиты населения Администрации Кашарского района
	346200, Ростовская область,

Кашарский район, 
с. Кашары, 

ул. Октябрьская, д. 98. 

тел.: 8 (86388) 21-3-54,

факс: 8 (86388) 21-1-23.

Сайт:

http://www.kashadm.donland. ru
E-mail: oszn@kashary.donpac.ru 

	Понедельник – пятница 
С 9.00 до 17.00

Перерыв с 13.00 до 14.00


	
	Константи-новский
	Отдел социальной защиты населения Константиновского района  
	347250, Ростовская область, 

Константиновский район,

г. Константиновск, 

ул. Карташова, д. 47, 

тел. 8 (86393) 2-16-19

факс: 8 (86393) 2-29-75
Сайт:

http://www.constadmin. ru
E-mail: oszn@konst.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Красносу-линский
	Управление социальной защиты населения Красносулинского района
	346350, Ростовская область, 

Красносулинский район, 

г. Красный Сулин, 

ул. Первомайская, д. 2. 

тел.: 8 (86367) 5-27-44,

факс: 8 (86367) 5-27-44.

Сайт:

http://www.ksraion.donland. ru/
E-mail: usznks@mail.ru
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 17.00



	
	Куйбышев-ский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Куйбышевского района
	346940, Ростовская область, Куйбышевский район, с. Куйбышево,

ул. Куйбышевская, д. 24.

тел.: 8 (86348) 3-11-92,

факс: 8 (86348) 3-17-14.

Сайт:

http://www.kuibadm.donland. ru
E-mail: adoszn@prox.ttn.ru 


	Понедельник -пятница
с 9.00 до 18.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00

	
	Мартыновский
	Управление социальной защиты населения Администрации Мартыновского района 
	346660, Ростовская область, Мартыновский район, сл. Большая Мартыновка, 
ул. Ленина, д. 64.

тел./факс: 8 (86395) 21-2-34
                 8 (86395) 21-9-90

Сайт:

http://www.martynov.donland. ru
E-mail: uszn05@bk.ru  
	Понедельник - четверг 

с 8.00 до 16.30
Пятница с 9.00 до 16.00


	
	Матвеево-Курганский
	Отдел социальной защи-ты населения Админи-страции Матвеево-Кур-ганского района Ростовской области
	346970, Ростовская область,

Матвеево-Курганский район, 

п. Матвеев-Курган, 
ул. Гагарина, д.12.

тел.: 8 (86341) 3-17-31
факс 8(86341) 3-14-50
Сайт:

http://www.matveevkurgan. ru
E-mail: oszmnk@rambler.ru 
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 16.00



	
	Миллеровский
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения Миллеровского района»
	346130, Ростовская область, Миллеровский район, 

г. Миллерово, 
ул. Ленина, д. 11.

тел.: 8)86385) 2-80-68

факс: 8 (86385) 2-80-68

Сайт:

http://www.millerovoland. ru
E-mail: sobes_miilerovo@mail.ru
	Понедельник - пятница
с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Милютинский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Милютинского района


	347120, Ростовская область, Милютинский район,
ст. Милютинская, 
ул. Комсомольская, 30. 

тел.: 8(86389) 2-19-45

факс: 8(86389) 2-10-37

Сайт:

http://www.millutka.donland. ru
E-mail: soc_mil@milutka.donpac.ru
	Понедельник - четверг
с 8.00 до 17.15
Пятница

С 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Морозовский
	Отдел  социальной  защиты  населения  Администрации  Морозовского района
	347210, Ростовская область,

Морозовский район, 
г. Морозовск,

ул. Коммунистическая, 152.

тел.: 8 (86384) 2-15-32,

факс: 8 (86384) 4-23-72.

Сайт:

http://www.morozovsky. ru
E-mail: moroz210@yandex.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	
	Мясниковский
	Муниципальное учреждение - управление социальной защиты населения Мясниковского района
	346800, Ростовская область,

Мясниковский район, 

с. Чалтырь, 7 линия, д. 1а.

тел.: /факс: 8 (86349) 2-21-62.

Сайт:

http://www.amrro. ru
E-mail: sobes@chalt.donpac.ru 
	Понедельник - четверг 

с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	
	Неклиновский
	Муниципальное учреждение - управление социальной защиты населения Неклиновского района
	346830, Ростовская область, 

Неклиновский район,

с. Покровское, 
пер. Парковый, д.1.

тел.: 8 (86347) 3-10-53,
тел.: 8 (86347) 3-21-64

тел.: 8 (86347) 3-12-44
факс: 8 (86347) 3-26-31.

Сайт:

http://www.nekl/dorland. ru
E-mail: nekluszn@prox.ttn.ru 
	Понедельник - четверг 

с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.15 до 13.00
Пятница

С 8.00 до 15.45, перерыв с 12.15 до 13.00 (работа с социальными работниками, специалистами сельских поселений, обработка документов)

	
	Обливский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Обливского района
	347140, Ростовская область, 

Обливский район, 
ст. Обливская, 

ул. Ленина, д. 17-а.

тел.: 8 (86396) 21-2-37, 

факс: 8 (86396) 21-2-37.

Сайт:

http://www.oblivsk. ru
E-mail: osznsekr@mail.ru 


	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 14.00



	
	Октябрьский
	Управление социальной защиты населения Администрации Октябрьского района
	346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни,

ул. Бойко, д.4.

тел./факс: 8 (86360) 2-33-70

Сайт:

http://www.octobdonland. ru
E-mail: oktsob@mail.ru 


	Понедельник - четверг 

с 8.00 до 17.00
Без перерыва
Пятница с 8.00 до 16.00
Без перерыва


	
	Орловский
	Муниципальное учреж-дение -  «Управление социальной защиты населения Орловского района Ростовской области»
	347510, Ростовская область,

Орловский район, 
п. Орловский, 

пер. Почтовый, д. 92.

тел.: 8 (86375) 3-18-34,

факс: 8 (86375) 3-18-34.

Сайт:

http://www.orlovsky.donland. ru
E-mail: oszn@orlovsky.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Песчанокоп-ский
	Управление социальной защиты населения

администрации

Песчанокопского района
	347570, Ростовская область,

Песчанокопский район, 

с. Песчанокопское, 
ул. Суворова, д.6.

тел.: 8 (86373) 9-19-10,

факс: 8 (86373) 2-05-40.

Сайт:

http://www.peschanrn.donland. ru
E-mail: oszn@peschan.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00



	
	Пролетарский район  
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения Пролетарского района Ростовской области»  
	347540, Ростовская область,

Пролетарский район,
г. Пролетарск,

пр. 50 лет Октября, д. 33-а.

тел.: 8 (86374) 9-71-58,

факс: 8 (86374) 9-71-64.

Сайт:

http://www.proletarsk.donland. ru
E-mail: proloszn@pmail.ru

	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Ремонтнен-ский
	Управление социальной защиты населения Администрации Ремонтненского района 
	347480, Ростовская область, Ремонтненский район, 
с. Ремонтное,

ул. Ленинская, д. 69.

Тел.: 8 (8639) 31-8-91

факс: 8 (86379) 31-5-36

Сайт:

http://www.remadmin.donland. ru
E-mail: uszn@remont.donpac.ru
	Понедельник - пятница 

с 9.00 до 18.00



	
	Родионово-Несветайский
	Муниципальное учреждение «Отдел социальной защиты населения Родионово-Несветайского района»
	346580, Ростовская область,

Родионово-Несветайский район,

сл. Родионово-Несветайская,  

пер. Просвещения, д. 2. 

тел. 8 (86340) 31-3-77

тел. 8 (86340) 31-5-99

факс: 8 (86340) 3-07-74

E-mail: osznrnr@mail.ru 
	Понедельник  - пятница
с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Сальский
	Управление социальной защиты населения Сальского района.
	347630, Ростовская область, 

Сальский район, 

г. Сальск, ул. Ленина, д. 2а.

тел./факс: 8 (86372) 5-09-44

Сайт:

http://www.salsk.org
e-mail: yszn@salsk.donpac.ru 

	Понедельник - пятница
с 8.00 до 17.00



	
	Семикаракор-ский
	Департамент социальной защиты населения Администрации Семикаракорского района
	346630, Ростовская область,

Семикаракорский район,

г. Семикаракорск,
 ул. Ленина, д. 136. 
тел.: 8 (86356) 4-16-87, 

факс: 8 (86356) 4-26-39.

Сайт:

http://www.semikarakorsk-admrn.donland.ru
E-mail: suszn@semikar.donpac.ru  


	Понедельник с 8.00 до 12.00
Вторник с 8.00 до 15.00

Среда с 8.00 до 12.00

Четверг с 8.00 до 15.00

Пятница не приемный день

Суббота с 8.00 до 12.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Прием документов от сельских администраций:

Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00

Прием документов от социальных работников: понедельник с 14.00 до 17.00, среда с 14.00 до 17.00


	
	Советский
	Управление социальной защиты населения Администрации Советского района
	347180, Ростовская область, 

Советский район, 
ст. Советская, 

ул. Советская, д. 17.

т. 8 (86363) 2-36-18
факс: 8 (86363) 23-2-70
Сайт:

http://www.sovadmin.donland. ru
E-mail: sov_uszn@mail.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	
	Тарасовский
	Управление социальной защиты населения Администрации Тарасовского района
	346050, Ростовская область,

Тарасовский район, 

п. Тарасовский, 
ул. Ленина, д. 67.

тел./факс: 8 (86386) 32 6 74

Сайт:

http://www.taradmin.ru
E-mail: tarasobes@yandex.ru 
	Понедельник 

с 8.00 до 17.00

Вторник-пятница
с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Тацинский
	Управление социальной защиты населения Тацинского района Ростовской области
	347060, Ростовская область, Тацинский район, 
ст. Тацинская, 
ул. Ленина, д. 66. 
тел. 8 (86397) 2-22-42

факс: 8 (86397) 2-21-45

Сайт:

http://www.tacina.donland.ru
E-mail: tacmu@rambler.ru 
	Понедельник с 8.30 до 17.30
Вторник-пятница с 8.30 до 16.30

Перерыв с 13.00 до 14.00


	
	Усть-Донецкий
	Муниципальное  учреждение «Управление социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района»
	346550, Ростовская область, 

Усть-Донецкий район, 

р.п. Усть-Донецкий, 

ул. Строителей, д. 71.

тел.: 8 (86351) 9-92-28

E-mail: uszn@udonet.donpac.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	
	Целинский
	Управление социальной защиты населения Целинского района Ростовской области
	347760, Ростовская область, 

Целинский район, 

п. Целина, 
ул. Советская, д. 7.

тел.: 8 (86371) 9-19-80

факс:  8 (86371) 9-19-49

Сайт:

http://www.tselinaraion.ru
E-mail: SOBES047@rambler.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 16.12. час.
Перерыв с 12.00 до 13.00

	
	Цимлянский
	Управление социальной защиты населения муниципального образования «Цимлянский район» Ростовской области
	347320, Ростовская область, 

Цимлянский район, 
г. Цимлянск,  

ул. Советская, д. 44,

тел./факс: 8 (86391) 5-10-90
тел./факс: 8 (86391) 5-05-18
Сайт:

http://www.cimlyanck.donland.ru
E-mail: cimla_oszn@bk.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00
Перерыв 

с 12.00 до 13.00

	
	Чертковский
	Управление социальной защиты населения Администрации Чертковского района Ростовской области
	346000, Ростовская область,

Чертковский район, 

п. Чертково, 
ул. Петровского, д. 111.

тел.: 8 (86387) 2-10-73
факс: 8 (86387) 2-14-73
Сайт:

http://www.chertkov.donland. ru
E-mail: uszn-chert@rambler.ru 
	Понедельник-пятница
С 8.00 до 17.00

Перерыв

С 12.00 до 13.00

	
	Шолоховский
	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения» Шолоховского района
	346270, Ростовская область,

Шолоховский район, 
ст. Вешенская,

ул. Шолохова, д. 54.

тел.: 8 (86353) 2-11-36,

факс: 8 (86353) 2-11-36

Сайт:

http://www.veshki.donland.ru
E-mail: USZN@VESHKI.DONPAK.RU 
	Понедельник-пятница
С 9.00 до 18.00

Перерыв

С 13.00 до 13.48


И.о. начальника отдела по делам ветеранов

и нестационарных форм обслуживания




Н.В. Вержбицкая
Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления государственной

услуги по оплате расходов на
газификацию жилья








Начальнику управления









социальной защиты населения









________________________________










(город, района)









от ______________________________











(Ф.И.О. заявителя)









________________________________









проживающего: ________________,  







________________________________










(адрес заявителя)









________________________________









паспортные данные ______________








________________________________








________________________________









телефон ________________________









Льготная категория ______________









________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять документы для рассмотрения вопроса о возможности выплаты денежной компенсации затрат на газификацию жилья за счет средств областного бюджета в соответствии с Областным законом от 22.04.2008 № 11-ЗС «О предоставлении меры социальной поддержки по оплате расходов на газификацию жилья отдельным категориям граждан».

Прилагаю требуемые документы в количестве _____ шт.

_____________________________



«___»_______________2011 г.


(роспись)

Документы приняты «___»________________ 2011 г.

_____________________________________________ ___________________________



(подпись, расшифровка подписи лица, принявшего документы)
И.о. начальника отдела по делам ветеранов

и нестационарных форм обслуживания




Н.В. Вержбицкая
Блок-схема

Предоставления государственной (муниципальной) услуги по оплате расходов 

на газификацию жилья












Личное обращение гражданина в органы социальной защиты населения муниципальных районов и городских округов по месту жительства














Орган социальной защиты населения муниципального образования в 10-дневный срок направляет пакет документов в комиссию по назначению денежной компенсации 








Специалист территориального органа социальной защиты населения дает консультации, принимает документы 





Комиссия по оказанию адресной социальной помощи с участием территориального Совета ветеранов в 10-дневный срок после получения данного пакета документов рассматривает представленные документы:





НЕТ





ДА





Дает заключение о невозможности выплаты денежной компенсации 





Дает заключение о возможности выплаты по ним денежной компенсации; рассчитывает сумму денежной компенсации; готовит ходатайство главы о выплате денежной компенсации и направляет сформированный пакет документов в министерство труда и социального развития области





Министерство труда и социального развития области: проверяет представленные документы на комплектность; представляет в министерство финансов области заявку на финансирование расходов на выплату компенсации; производит перечисление денежных  средств на выплату денежной компенсации на лицевой счет получателя в кредитной организации (банке)





Получение гражданином денежной компенсации затрат на газификацию жилья








